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ΨǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ŬƴŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 

ƻǿƴ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎΩ 

   LǎǎǳŜ о 

aŀȅ  

      нлмс 

LǎǎǳŜ н CŜŀǘǳǊŜǎ 
 

м  tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ aŜǎǎŀƎŜ  
н /ƻƴǘŀŎǘ {Iv 
оΦ C{D - ¢ƘƛƴƪƛƴƎ !ƘŜŀŘ ǘƻ b5L{ 
п  b5L{ hǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ vƭŘ 

р DŜƴŜǝŎ aŀǧŜǊǎ 

с /ŀǇŀŎƛǘȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ ϧ /ƘŀƴƎŜ aƴƎǘ 

т wŀǊŜ /ƻƴƴŜŎǘ ϧ aƛŘǿƛŦŜ /ƘŜŎƪ-ƛƴ 

у bŜǿ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎ 

у 9ƭŜǾŜƴ ¢ƻǇ IƻǳǎŜƘƻƭŘ tƻƛǎƻƴǎ 

ф  5ŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ /ƻƴƅƛŎǘ ϧ Dƻ 5ƛŘƎƛ 

мл  LƴŎǊŜŀǎŜ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

мн {ŜƭŦ IŜƭǇΣ {ǳǇǇƻǊǘ ϧ tŜŜǊ DǊƻǳǇǎ  

мп ±ƛǊǘǳŀƭ 5ŜƳŜƴǝŀ ¢ƻǳǊ  

мр .Ǌƛǘŀ CǳǘǳǊŜǎ 

мс tƻƭƛŎȅ .ŀƴƪ 
 

²Ƙŀǘ ²Ŝ Řƻ 
 

tǊƻǾƛŘŜ  ŦǊŜŜ ƻƴƭƛƴŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ƻŦ 
vƭŘ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇǎ 
ŀŎǊƻǎǎ ŀ ōǊƻŀŘ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ Ŏƻƴπ
Řƛǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜǎΦ 
 

IŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ǎǘŀǊǘ ƴŜǿ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇǎΦ 
 

DƛǾŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ  ŜȄƛǎǝƴƎ ƎǊƻǳǇǎ 
ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪ  ǘƻǿŀǊŘǎ 
ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘƘŜƳΦ 
 

tǊƻƳƻǘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ŀōƻǾŜ ƎǊƻǳǇǎ 
ǘƻ  ǿƛŘŜǊ  vƭŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 
 

5ƛǎǎŜƳƛƴŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŀōƻǾŜ 
ƎǊƻǳǇǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎπ
ǎƛƻƴŀƭǎΦ 
 

aŀƪŜ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭƻǿ 
Ŏƻǎǘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ƎǊƻǳǇǎ ŀǎ  ƴŜŜŘŜŘΦ  
 

!ǳǎǇƛŎŜ ŀōƻǾŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ƎǊƻǳǇǎΦ  
 

CǊŜŜ .ƛ-ƳƻƴǘƘƭȅ bŜǿǎƭŜǧŜǊΦ 
 

 

{ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ hŶŎŜ 

[ƻŎŀǘŜŘ ŀǘ {ǳƴƴȅōŀƴƪΣ .ǊƛǎōŀƴŜ 

 

 

vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ {ŜƭŦ  
IŜƭǇ ϧ {ǳǇǇƻǊǘ 
DǊƻǳǇ {ŜŎǘƻǊ  

 

bŜǿǎ ϧ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

.ƛ-ƳƻƴǘƘƭȅ 

²ƻǳƭŘ  ȅƻǳ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǎǘŜǇǇƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ 
ȅƻǳǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǊŜŜǊΣ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ƻǊ 
DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦƻǊ н ƘƻǳǊǎ ŀ ƳƻƴǘƘ ǘƻ 
ƎƛǾŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀ ƘŀƴŘΚ 
 

{ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ bŜŜŘǎ ¸ƻǳΗ 
 
 

!ǊŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ǘƘǊƛǾŜ ƻƴΚ 
 

IŀǾŜ ȅƻǳ Ǝƻǘ  ōǊƛƎƘǘ ƛŘŜŀǎ ƭȅƛƴƎ ŘƻǊƳŀƴǘΤ ǳƴǘŜǎǘŜŘΚ 
 

!ǊŜ ȅƻǳǊ ǎƪƛƭƭǎ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǿŀǎǘŜΤ  ǘŀƭŜƴǘǎ ǳƴŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘΚ  
 

²ƻǳƭŘ ȅƻǳ ŜƴƧƻȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ȅƻǳǊ CƛƴŀƴŎƛŀƭΣ /ƘŀƴƎŜ aŀƴŀƎŜπ
ƳŜƴǘΣ tǳōƭƛŎƛǘȅΣ aŀǊƪŜǝƴƎΣ L¢Σ CǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ǎƪƛƭƭǎΚ 
 

!ǊŜ ȅƻǳ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀ [ŜƎŀƭ ƻǊ aŜŘƛŎŀƭ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ǊƻƭŜΚ 

 

5ƻ ȅƻǳ ǾŀƭǳŜ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ƘŜƭǇƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΚ 
 

 

¢ƘŜƴ {ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ wŜŀƭƭȅ bŜŜŘǎ ¸ƻǳΗ 
 

 

¢ƻ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ WƻŜ {ƻŘŀΣ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ {Iv aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƳπ
ƳƛǧŜŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ  ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ ƻǊ tƘ оопп сфмфΦ 

 

 

 

 

¢ƘŜ {Iv  bŜǿǎƭŜǧŜǊ ƛǎ ƪƛƴŘƭȅ 
ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ C{D  

CǊƻƳ ǘƘŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ 

     WƻǎŜǇƘ {ƻŘŀ 
 

L ŀƳ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ŎƻƳǇƭŜǘπ
ŜŘ ƻǳǊ LƳǇŀŎǘ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘΦ Lǘ ǿƛƭƭ 
ƴƻǿ ōŜ ŀ ǿƻǊƪƛƴƎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŦƻǊ ǳǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ 
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 
 

CƻǊ {Iv ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ƻǳǊ ƎƻƻŘ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿŜ 
ƴŜŜŘ ǘƻ ǇƭŀŎŜ ƳƻǊŜ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎΣ ƳŀǊπ
ƪŜǝƴƎΣ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎƛǘȅΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜ ǿŜ ŀǊŜ ŀǎƪƛƴƎ ŦƻǊ ŀƴȅƻƴŜ ƻǳǘ ǘƘŜǊŜ 
ǿƘƻ ƛǎ ǊŜǝǊŜŘΣ Ƙŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜŀǎ ŀƴŘ ƛǎ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ Ƨƻƛƴ 
ƻǳǊ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƳƳƛǧŜŜ ǘƻ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎΦ  
 

/ǳǊǊŜƴǘƭȅ ǿŜ ŜƳǇƭƻȅ ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ǇŀǊǘ ǝƳŜΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀƭǎƻ ƴŜŜŘ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ǊƻƭŜ ǿƛǘƘ ŀ ǇŜǊǎƻƴ όƻǊ ǇŜǊǎƻƴǎύ ǿƘƻ Ƙŀǎ ǿŜōǎƛǘŜΣ Řŀǘŀπ
ōŀǎŜΣ ƻǊ Řŀǘŀ ŜƴǘǊȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 
 

¢ƘŜǊŜŦƻǊŜ L ŀƳ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ŀƴȅƻƴŜ ƻǳǘ ǘƘŜǊŜ ǊŜŀŘƛƴƎ ǘƘƛǎ ǿƘƻ Ƙŀǎ 
ǘƘŜǎŜ ǎƪƛƭƭǎ ƻǊ ƪƴƻǿǎ ǎƻƳŜƻƴŜ ǿƘƻ Ƴŀȅ ōŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ǳǎΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ƻǳǊ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ¢ǊƛǎƘ CŀƭƭƻƴΣ ƻƴ оопп сфмф ƻǊ 
ŜƳŀƛƭ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 
 

wŜƎŀǊŘǎΣ WƻŜ {ƻŘŀ 
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¢ƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ¢Ƙƛǎ bŜǿǎƭŜǧŜǊ ƛƴ IŀǊŘŎƻǇȅ  
 

{ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ Ŏŀƴ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŀũƻǊŘ ǘƻ Řƛǎπ
ǘǊƛōǳǘŜ ŀ ŦǊŜŜ ƘŀǊŘŎƻǇȅ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΦ  ¢ƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ Ǉŀπ
ǇŜǊΣ ǇǊƛƴǝƴƎΣ ǇƻǎǘŀƎŜ ŀƴŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ  Ƙŀǎ ŦƻǊŎŜŘ ǳǎ 
ǘƻ ŎƘŀǊƎŜ ŀ ŦŜŜ ƻŦ Ϸнл ǇŜǊ ȅŜŀǊ ŦƻǊ с ƛǎǎǳŜǎΦ 
 

²Ŝ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŀǘ ǎƻƳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƭƛƪŜ ǘƻ 
ƭŜŀǾŜ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǿŀƛǝƴƎ ǊƻƻƳǎΣ ƻǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊǎ 
ǘŀƪŜ ǘƘŜƳ ǘƻ ƎǊƻǳǇ ƳŜŜǝƴƎǎΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǇƻƭƻƎƛǎŜ 
ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ƛƴ ŀ ŬƴŀƴŎƛŀƭ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƻ ǇǊƻπ
ǾƛŘŜ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊŜŜΦ 
 

tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ¢ǊƛǎƘ ƛŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƻǇǘ ŦƻǊ ŀ 
ƘŀǊŘŎƻǇȅ ōȅ ǇƻǎǘΦ tƘ лт оопп сфмф ƻǊ 9Ƴŀƛƭ  
ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

²Ƙƻ ²Ŝ !ǊŜ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘ   WƻǎŜǇƘ {ƻŘŀ 
{ŜŎǊŜǘŀǊȅ   YŀǘƘȅ ¢ƘƻƳŀǎ 
¢ǊŜŀǎǳǊŜǊ   /ƘǊƛǎǘƻǇƘŜǊ {ǇǊƛƎƎǎ 
/ƻƳƳƛǧŜŜ aŜƳōŜǊǎ ±ŀƭ aŎbŀƳŀǊŀ 
    wƻǎŀ tǊŀƘƭ 
    9ƭƛȊŀōŜǘƘ /ŀǊǊƛƎŀƴ 
/ƻ-ƻǊŘƛƴŀǘƻǊ  ¢ǊƛǎƘ Cŀƭƭƻƴ 
.ƻƻƪƪŜŜǇŜǊ  WŀƴŜǧŜ 9Ǿŀƴǎ 
 

Iƻǿ ǘƻ /ƻƴǘŀŎǘ ¦ǎ 
tƘƻƴŜΥ    лт оопп сфмф 
9ƳŀƛƭΥ    ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 
²ŜōǎƛǘŜΥ   ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 
tƻǎǘŀƭΥ   th .ƻȄ оро 
    {¦bb¸.!bY v[5 пмлф 
 

{ǘǊŜŜǘΥ   {ǳƴƴȅōŀƴƪ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ Iŀƭƭ 
    мнм [ƛǎǘŜǊ {ǘǊŜŜǘ 
    {¦bb¸.!bY v[5 пмлф 
 

hŶŎŜ IƻǳǊǎ 
¢ǳŜǎŘŀȅ ǘƻ CǊƛŘŀȅ  фŀƳ - пΦолǇƳ 

 

 

¢Ƙŀƴƪǎ ǘƻ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŦǳƴŘπ
ƛƴƎ ǘƻ {ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ƛǘǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎΦ 

[ƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ŀ {ŜƭŦ IŜƭǇ ƻǊ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇ ƛƴ 
vǳŜŜƴǎƭŀƴŘΚ 

  

¢ƘŜ {ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ƻŦ {ŜƭŦ IŜƭǇ 
ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎ ƛǎ ƴƻǿ ƻƴƭƛƴŜ ŀƴŘ ŦǊŜŜΦ  ¢ƻ 
ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ŀ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘƛǎ 
ƭƛƴƪ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǎŜƭŦƘŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳκ  hƴ ǘƘŜ 
IƻƳŜ tŀƎŜ ŎƭƛŎƪ ƻƴ Ψ{ŜŀǊŎƘ ǘƘŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΩ ŀƴŘ 
Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎΦ 

tƭŜŀǎŜ wŜƎƛǎǘŜǊ ¸ƻǳǊ DǊƻǳǇ ƛƴ ǘƘŜ CǊŜŜ {Iv 
hƴƭƛƴŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ 

  

²Ŝ ŀǊŜ ŀƛƳƛƴƎ ǘƻ ŦŜŀǘǳǊŜ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ {ŜƭŦ IŜƭǇ ŀƴŘ 
{ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎ ƛƴ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ƻƴŜ 
ǊƻƻŦ ǎƻ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƳƻǊŜ ŜŀǎƛƭȅΦ 
  

tƭŜŀǎŜ Ǝƻ ǘƻ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǎŜƭŦƘŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳκ ŀƴŘ 
ŎƭƛŎƪ ƻƴ ΨwŜƎƛǎǘŜǊ ŀ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇΩ ƻǊ Ŏŀƭƭ ¢ǊƛǎƘ ŀǘ 
ǘƘŜ {Iv ƻŦŦƛŎŜ ƻƴ ооппс фмф ƻǊ ŜƳŀƛƭ ƛƴπ
ŦƻϪǎŜƭŦƘŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ ŦƻǊ ŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳΦ 

 

²ƻǳƭŘ ȅƻǳ ƭƛƪŜ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ȅƻǳǊ ƎǊƻǳǇ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ǘƘƛǎ bŜǿǎƭŜǘǘŜǊΚ 
    ƻǊ 
 

5ƻ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ƘŜƭǇŦǳƭΣ ǇǊŀŎǘƛŎŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻ 
ǎƘŀǊŜ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ DǊƻǳǇǎΚ 
 

ƻǊ 
5ƻ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ƻŦ ŀƴȅ ŦǊŜŜ ƻǊ ƭƻǿ Ŏƻǎǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ 
ōŀǊƎŀƛƴǎ ƻǊ άƎƻƻŘ ŘŜŀƭǎέΣ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ōŜƴŜŦƛǘ ƻǘƘπ
ŜǊ ƴƻǘ ŦƻǊ ǇǊƻŦƛǘǎ 
 
 

tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ¢ǊƛǎƘ ŀǘ {Iv tƘ лт оопп сфмф ƻǊ 
ŜƳŀƛƭ ƛƴŦƻϪǎŜƭŦƘŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ ǎƻ ǿŜ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ 
ȅƻǳǊ ƎƻƻŘ ƴŜǿǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ōŜƴŜŦƛǘ ƻŦ ƻǘƘŜǊǎΦ 

5ƛǎŎƭŀƛƳŜǊ 

 The views expressed in this publication are those 

of the individual authors and not necessarily 

those of Self Help Qld  

 The material supplied is for information purposes 

only, and is not to be used for diagnosis/

treatment, or as legal, tax, accounting or any 

other type of advice.  The SHQ newsletter editor 

reserves the right to edit contributed articles.  

 ²Ŝ ²ŜƭŎƻƳŜ ¸ƻǳǊ CŜŜŘōŀŎƪ 
 

²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ƻǊ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜΦ  
tƭŜŀǎŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ŜƳŀƛƭ ¢ǊƛǎƘΥ   tƘƻƴŜΥ оопп сфмф  
9ƳŀƛƭΥ   ƛƴŦƻϪǎŜƭŦƘŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ ƻǊ  

{Iv tƻƭƛŎƛŜǎ !ǾŀƛƭŀōƭŜ 

¢ƘŜ {Iv tƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ aŀƴǳŀƭ ƛǎ ŀǾŀƛƭπ
ŀōƭŜ ǘƻ ǾƛŜǿ ŀǘ ǘƘŜ {Iv hŶŎŜΦ  Lƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻŦ 
ƎǊŜŀǘŜǊ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅΣ ǿŜ ƛƴǘŜƴŘ ǘƻ ǳǇƭƻŀŘ ǘƘŜƳ 
ǘƻ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜŀǊ ŦǳǘǳǊŜΣ ǎǘŀǊǝƴƎ ǿƛǘƘ 
ƻǳǊ tǊƛǾŀŎȅ ŀƴŘ /ƻƴǎǳƳŜǊ /ƻƳǇƭŀƛƴǘǎ tƻƭƛŎƛŜǎΦ   
ŦƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ¢ǊƛǎƘ ŀǘ ǘƘŜ {Iv 
ƻŶŎŜ ƻƴ оопп сфмф  

mailto:info@selfhelpqld.org.au
http://www.selfhelpqld.org.au/
http://www.selfhelpqld.org.au/
mailto:info@selfhelpqld.org.au
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¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ LƴǎǳǊŀƴŎŜ {ŎƘŜƳŜ όb5L{ύ ƛǎ 
ŀƴ ŜȄŎƛǝƴƎ ŀƴŘ ǿŜƭŎƻƳŜŘ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜŦƻǊƳ ǘƘŀǘ ǇǊƻƳπ
ƛǎŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǇŜǊπ
ƳŀƴŜƴǘ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

 

{ƛƴŎŜ ǘƘŜ ƭŀǳƴŎƘ ƛƴ нлмоΣ C{D ƘŀǾŜ ŜŀƎŜǊƭȅ ŦƻƭƭƻǿŜŘ 
ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ǘǊƛŀƭ ǎƛǘŜǎ ŀǊƻǳƴŘ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŦŜŜŘōŀŎƪ ŦǊƻƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƻ ŘŀǘŜ ǎŜŜƳǎ ǾŜǊȅ Ǉƻǎƛπ
ǝǾŜΣ ǿƛǘƘ ǇŜƻ- ǇƭŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ŦǊŜŜŘƻƳ ǘƻ 
ŎƘƻƻǎŜ ǿƘŜƴΣ ǿƘŜǊŜ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ 
ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǿƘƻƳΦ 
 
¢ƘŜ b5L{ ƛǎ ŀ ƳǳŎƘ ŦŀƛǊŜǊ ǎȅǎǘŜƳΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘπ
ǳŀƭƛǎŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǇŜƻǇƭŜ ŦǊƻƳ 
ōƛǊǘƘ ǘƻ ср ȅŜŀǊǎ ƻƭŘΦ ¢ŀƪƛƴƎ ŀ ƅŜȄƛōƭŜΣ ǿƘƻƭŜ ƻŦ ƭƛŦŜ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ όŀƴŘ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ŀ 
ǇŜǊǎƻƴΩǎ ƭƛŦŜǝƳŜύΣ ƛǘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŜƳǇƻǿŜǊ Ŝƴπ
ŎƻǳǊŀƎŜΚ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ Řƛǎ- ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƘŜƛǊ ƭƛŦŜ 
ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƘŜȅ ǿŀƴǘΦ 

 

!ǎ ŜŀŎƘ ǊŜƎƛƻƴ όƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿύ Ǌƻƭƭǎ ƻǳǘ 
ƛƴǘƻ ǘƘŜ b5L{Σ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦƻǊ ŜȄƛǎǝƴƎ C{D! Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ŀǎ 
ǳǎǳŀƭ ǳƴǝƭ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀǇǇǊƻǾŜŘ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
b5L{Φ 
 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΣ ƻǳǊ 9ȄŜŎǳǝǾŜ aŀƴŀƎŜπ
ƳŜƴǘ ¢ŜŀƳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ōǳǎȅ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ƎŀǘƘŜǊƛƴƎ 
ŦŜŜŘōŀŎƪΣ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ 
C{D !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ƛǎ ǿŜƭƭ-ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ǘƻ ŜƳōǊŀŎŜ ǘƘƛǎ 
ƭƻƴƎ-ƻǾŜǊŘǳŜ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ Řƛǎŀπ
ōƛƭƛǘȅΦ 
 

C{DΩǎ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ ŀǊŜ ǎǘǊƻƴƎΣ ŀƴŘ ǿŜΩǊŜ Ŏƻƴπ
ŬŘŜƴǘ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ƻƴ ǘǊŀŎƪΦ ²Ŝ ǘŀƪŜ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ƭƛǎǘŜƴπ
ƛƴƎ ǘƻ ǿƘŀǘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŀƴǘ ŀǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ 
ƻǿƴ ƭƛǾŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǿŀƭƪƛƴƎ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ǘƘŜƳ ǊŜπ
ǎǇŜŎǜǳƭƭȅ ǘƻ ŦǳƭŬƭ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ŀǎǇƛǊŀπ
ǝƻƴǎΦ 
 

ŦƻǊ ǘƘŜ  ŀƴǎƛǝƻƴ 
¢ƘŜ b5L{ ǘǊƛŀƭ ǎƛǘŜǎ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǘƻ ōŜ ǿŜƭƭ ǇǊŜπ
ǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ŜȄŎƛǝƴƎ ŎƘŀƴƎŜǎ ōŜŦƻǊŜ ŜƴǘŜǊƛƴƎ 
ǘƘŜ b5L{ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

 

²Ŝ ƘŀǾŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ōȅ ŦƻǊƳƛƴƎ ŀ /ǳǎǘƻƳŜǊ 9ƴπ
ƎŀƎŜƳŜƴǘ ¢ŜŀƳ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ƻǳǊ Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ōŜ ǊŜŀŘȅ ŦƻǊ 
ǘƘŜ b5L{Φ hǳǊ 5ǊŜŀƳǿŜŀǾƛƴƎ ²ƻǊƪǎƘƻǇǎ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŦŀŎǘǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ b5L{Σ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ ǘŜǊƳǎ ōŜƛƴƎ ǳǎŜŘ ŀƴŘ 
Ƙƻǿ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎƘŜƳŜ ǿƘŜƴ ƛǘ 
ŎƻƳŜǎ ƻǳǊ ǿŀȅ ƻƴƭƛƴŜΚΦ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƘƻƭŘƛƴƎ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ΨC{D b5L{ /ƻƴǾŜǊπ
ǎŀǝƻƴ {ŜǊƛŜǎΩΣ ŀƴŘ ŘǳǊƛƴƎ ŜŀŎƘ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿŜ ŜȄǇƭƻǊŜ 
ƻƴŜ ŀǎǇŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ b5L{Σ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǝƳŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴ-
ŘŜǇǘƘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ŘŜŜǇŜǊ ǳƴŘŜǊπ
ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǿƘŀǘ ǘƘƛǎ ƳŜŀƴǎ ŦƻǊ ȅƻǳΦ tƭŜŀǎŜ ōƻƻƪ 
ƛƴǘƻ ǘƘŜǎŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ōȅ ŎƻƴǘŀŎǝƴƎ ǳǎ ƻƴ όлтύррсп-
лсррΦ 
 

²Ŝ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ƻũŜǊƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƻŦ C{D !ǳǎǘǊŀƭπ
ƛŀ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƻŦ ŀ ǇǊŜ-ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ 
ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ŦǊƛŜƴŘƭȅ 5ǊŜŀƳǿŜŀǾŜǊǎΦ 
 

¢ƘŜ  b5L{ wƻƭƭ hǳǘ ƛƴ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ 
CƻǊ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘŜǊǎ ǘƘŜ .ƛƭŀǘŜǊŀƭ !ƎǊŜŜƳŜƴǘ ƻǳǘπ
ƭƛƴŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ b5L{ ǿƛƭƭ Ǌƻƭƭ ƻǳǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƭȅ 
ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻǾŜǊ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎ ŦǊƻƳ м Wǳƭȅ  
нлмс ǘƻ WǳƴŜ нлмфΦ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘΩǎ ǇƘŀǎŜŘ ǘǊŀƴǎƛπ
ǝƻƴ ǿƛƭƭ ƻŎŎǳǊ ƻƴ ŀ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ōŀǎƛǎΣ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ 
[ƻŎŀƭ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ !ǊŜŀ ό[D!ύ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎΦ 
 

мрΣллл vǳŜŜƴǎƭŀƴŘŜǊǎ ǿƛǘƘ ŀ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ  ǿƛƭƭ ŜƴǘŜǊ 
ǘƘŜ ǎŎƘŜƳŜ ƛƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊΣ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мсΣллл 
ǇŜƻǇƭŜ ǿƛƭƭ Ƨƻƛƴ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ȅŜŀǊΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 
слΣллл ǇŜƻǇƭŜ ǿƛƭƭ ŜƴǘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ ȅŜŀǊΦ 
 

¢ƻ ǎǘŀȅ ǳǇ-ǘƻ-ŘŀǘŜ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ƴŜǿǎ 
ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǘǊŀƛƎƘǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ b5L{Σ Ǿƛǎƛǘ 
ǿǿǿΦƴŘƛǎΦƎƻǾΦŀǳΦ ²ƘƛƭŜ ȅƻǳΩǊŜ ǘƘŜǊŜΣ ǎǳōǎŎǊƛōŜ 
ǘƻ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ b5L{ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΦ 
 

wŜŀŘ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ b5L{ ŦŀŎǘ ǎƘŜŜǘǎΥ ƘǧǇΥκκ
ǿǿǿΦƴŘƛǎΦƎƻǾΦŀǳκǇŜƻǇƭŜ-ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅκŦŀŎǘ-ǎƘŜŜǘǎ-
ŀƴŘ-ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴǎΦ 

ŦƻǊ 
ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

http://www.ndis.gov.au/
http://www.ndis.gov.au/
http://www.ndis.gov.au/
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¢ƘŜ b5L{ Iŀǎ {ǘŀǊǘŜŘ hǇŜǊŀǝƴƎ ƛƴ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ  
 

¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ LƴǎǳǊŀƴŎŜ {ŎƘŜƳŜ όb5L{ύ ƛǎ ǘƘŜ ƴŜǿ ǿŀȅ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƛƴŘƛπ
ǾƛŘǳŀƭƛǎŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΣ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜǊǎΦ 
 

¢ƘŜ b5L{ ƛǎ ŀ ōƛƎ ŎƘŀƴƎŜΦ  Lǘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ о ȅŜŀǊǎ ǘƻ Ǌƻƭƭƻǳǘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ {ǘŀǘŜΦ   9ȄƛǎǝƴƎ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ƴŜǿ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ŜƴǘŜǊ ǘƘŜ b5L{ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƭȅΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ 
ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ƭƛǾŜΦ   
 

Lƴ ǘƘŜ ƳŜŀƴǝƳŜΣ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǳƴǝƭ ǘƘŜ Ǌƻƭƭƻǳǘ ƛǎ 
            ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ōȅ Wǳƭȅ нлмфΦ  /ƘŜŎƪ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀ ƛƴ ǘƘŜ ǝƳŜǘŀōƭŜ ōŜƭƻǿΦ 

b5L{  Lb  
v[5 

aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ b5L{ wƻƭƭƻǳǘ                                                           wƻƭƭƻǳǘ .ȅ 

.ǊƛǎōŀƴŜ bƻǊǘƘ ŀƴŘ ǎƻǳǘƘ ƻŦ ǘƘŜ .ǊƛǎōŀƴŜ wƛǾŜǊ м Wǳƭȅ нлму 

DƻƭŘ /ƻŀǎǘ ŀƴŘ IƛƴǘŜǊƭŀƴŘ [ƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀ ƻŦ DƻƭŘ /ƻŀǎǘ /ƛǘȅ м Wǳƭȅ нлму 

LǇǎǿƛŎƘ LǇǎǿƛŎƘΣ [ƻŎƪȅŜǊ ±ŀƭƭŜȅΣ {ŎŜƴƛŎ wƛƳ ŀƴŘ {ƻƳŜǊǎŜǘ 
ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ 

м Wǳƭȅ нлмт 

[ƻƎŀƴ ŀƴŘ wŜŘƭŀƴŘǎ [ƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ [ƻƎŀƴ /ƛǘȅ ŀƴŘ wŜŘƭŀƴŘ 
/ƛǘȅ 

м Wǳƭȅ нлму 

aƻǊŜǘƻƴ .ŀȅ [ƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀ ƻŦ aƻǊŜǘƻƴ .ŀȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
{ǘǊŀǘƘǇƛƴŜ ŀƴŘ /ŀōƻƻƭǘǳǊŜ 

L WŀƴǳŀǊȅ нлмф 

{ǳƴǎƘƛƴŜ /ƻŀǎǘ ¢ƘŜ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ {ǳƴǎƘƛƴŜ /ƻŀǎǘΣ 
bƻƻǎŀ ŀƴŘ DȅƳǇƛŜ 

м WŀƴǳŀǊȅ нлмф 

wŜƎƛƻƴŀƭ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ b5L{ wƻƭƭƻǳǘ 

.ǳƴŘŀōŜǊƎ  .ǳƴŘŀōŜǊƎ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀ м hŎǘƻōŜǊ нлмт 

/ŀƛǊƴǎΣ /ŀǎǎƻǿŀǊȅ /ƻŀǎǘΣ 
¢ŀōƭŜƭŀƴŘǎΣ /ǊƻȅŘƻƴΣ 
9ǘƘŜǊƛŘƎŜΣ /ŀǇŜ ¸ƻǊƪ ŀƴŘ 
¢ƻǊǊŜǎ {ǘǊŀƛǘ 

¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ !ǳǊǳƪǳƴΣ 
/ŀƛǊƴǎΣ /ŀǎǎƻǿŀǊȅ /ƻŀǎǘΣ /ƻƻƪΣ /ǊƻȅŘƻƴΣ 5ƻǳƎƭŀǎΣ 
9ǘƘŜǊƛŘƎŜΣ IƻǇŜ ±ŀƭŜΣ YƻǿŀƴȅŀƳŀΣ [ƻŎƪƘŀǊǘ wƛǾŜǊΣ 
aŀǇƻƻƴΣ aŀǊŜŜōŀΣ bŀǇǊŀƴǳƳΣ bƻǊǘƘŜǊƴ tŜƴƛƴǎǳƭŀΣ 
tƻǊƳǇǳǊŀŀǿΣ ¢ŀōƭŜƭŀƴŘǎΣ ¢ƻǊǊŜǎΣ ¢ƻǊǊŜǎ {ǘǊŀƛǘ LǎƭŀƴŘΣ 
²ŜƛǇŀΣ ²ǳƧŀƭ ²ǳƧŀƭΣ ¸ŀǊǊŀōŀƘ 

м Wǳƭȅ нлму 

CǊŀǎŜǊ /ƻŀǎǘΣ bƻǊǘƘ .ǳǊπ
ƴŜǘǘΣ {ƻǳǘƘ .ǳǊƴŜǘǘ ŀƴŘ 
/ƘŜǊōƻǳǊƎ 

CǊŀǎŜǊ /ƻŀǎǘΣ bƻǊǘƘ .ǳǊƴŜǘǘΣ {ƻǳǘƘ .ǳǊƴŜǘǘ ŀƴŘ /ƘŜǊπ
ōƻǳǊƎ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ 

м Wǳƭȅ нлму 

aŀŎƪŀȅΣ LǎŀŀŎ ŀƴŘ ²Ƙƛǘπ
ǎǳƴŘŀȅǎ 

¢ƘŜ aŀŎƪŀȅ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘǊŜ ŀǊŜŀ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ LǎŀŀŎ wŜƎƛƻƴŀƭΦ aŀŎƪŀȅ 
wŜƎƛƻƴŀƭΣ ²ƘƛǘǎǳƴŘŀȅ wŜƎƛƻƴŀƭ 

м bƻǾŜƳōŜǊ нлмс 

wƻŎƪƘŀƳǇǘƻƴ ¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ .ŀƴŀƴŀΣ 
.ŀǊŎŀƭŘƛƴŜΣ .ŀǊŎƻƻΣ .ƭŀŎƪŀƭƭ  ¢ŀƳōƻΣ /ŜƴǘǊŀƭ IƛƎƘπ
ƭŀƴŘǎΣ 5ƛŀƳŀƴǘƛƴŀΦ DƭŀŘǎǘƻƴŜΣ [ƛǾƛƴƎǎǘƻƴŜΣ [ƻƴπ
ƎǊŜŀŎƘΣ wƻŎƪƘŀƳǇǘƻƴΣ ²ƛƴǘƻƴΣ ²ƻƻǊŀōƛƴŘŀ 

  

м WŀƴǳŀǊȅ нлму 

¢ƻƻǿƻƻƳōŀ ŀƴŘ ǿŜǎǘ ǘƻ 
ǘƘŜ ōƻǊŘŜǊǎ 

¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ .ŀƭƻƴƴŜΣ 
.ǳƭƭƻƻΣ DƻƻƴŘƛǿƛƴŘƛΣ aŀǊŀƴƻŀΣ aǳǊǿŜƘΣ tŀǊƻƻΣ 
vǳƛƭǇƛŜΣ {ƻǳǘƘŜǊƴ 5ƻǿƴǎΣ ¢ƻƻǿƻƻƳōŀΣ ²ŜǎǘŜǊƴ 
5ƻǿƴǎ 

м WŀƴǳŀǊȅ нлмт 

¢ƻǿƴǎǾƛƭƭŜΣ IƛƴŎƘƛƴōǊƻƻƪΣ 
.ǳǊŘŜƪƛƴΣ ǿŜǎǘ ǘƻ aƻǳƴǘ 
LǎŀΣ ŀƴŘ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ƎǳƭŦ 

¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ¢ƻǿƴǎǾƛƭƭŜΣ 
/ƘŀǊǘŜǊǎ ¢ƻǿŜǊǎΣ tŀƭƳ LǎƭŀƴŘΣ .ƻǳƭƛŀΣ .ǳǊŘŜƪƛƴΣ 
.ǳǊƪŜΣ /ŀǊǇŜƴǘŀǊƛŀΣ /ƭƻƴŎǳǊǊȅΣ 5ƻƻƳŀŘƎŜŜΣ CƭƛƴŘŜǊǎΣ 
IƛƴŎƘƛƴōǊƻƻƪΣ aŎYƛƴƭŀȅΣ aƻǊƴƛƴƎǘƻƴΣ aƻǳƴǘ LǎŀΣ 
wƛŎƘƳƻƴŘΣ 

м Wǳƭȅ нлмс 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ      ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƴŘƛǎΦƎƻǾΦŀǳκŀōƻǳǘ-ǳǎκƻǳǊ-ǎƛǘŜǎκǉƭŘ 



 5 

th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

       DŜƴŜǘƛŎ  aŀǘǘŜǊǎ     
                                  ōȅ tǊƻŦŜǎǎƻǊ YƛƳ {ǳƳƳŜǊǎ tƘ5 Cw{.  
  .ŜƘƛƴŘ ¢ƘŜ IȅǇŜ 
 

aŜƭŀƴƛŜ wŜƛŘ ƛǎ ŀ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ¢ƛƳŜǎ ƴŜǿǎǇŀǇŜǊ ƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦YΦ {ƛȄ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ǎƘŜ ōŜŎŀƳŜ ǘŜǘǊŀǇƭŜƎƛŎ 
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǊƛŘƛƴƎ ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ CǊƻƳ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǿŜŜƪ ƻŦ ƘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ǎƘŜ Ƙŀǎ ǇŀƛƴǎǘŀƪƛƴƎƭȅ ǘȅǇŜŘ ƻǳǘ ŀ ǿŜŜƪƭȅ 
ŎƻƭǳƳƴ ƻƴ ǘƘŜ ǘǊƛŀƭǎ ƻŦ ōŜƛƴƎ ƛƴ ŀ ǿƘŜŜƭ ŎƘŀƛǊΣ ƘŜǊ ŀǧŜƳǇǘǎ ŀǘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴΣ ƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŀƴŘ ǎǳŎπ
ŎŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜǾŜƭŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŎƻƳŜ ǘƻ ƘŜǊ ŀǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ŎƘǊƻƴƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ [ŀǎǘ ȅŜŀǊ 
ǎƘŜ ŎƻƳƳŜƴǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻƳƛǎŜǎ ŀōƻǳǘ ƴŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ƘŜǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ōȅ 
ŘƻŎǘƻǊǎ ŀƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎΦ {ƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƳƛǎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǿƻǊŘŜŘ ƛƴ ǎǳŎƘ ŀ ǿŀȅ ŀǎ ǘƻ 
ƎƛǾŜ ŦŀƭǎŜ ƘƻǇŜ ƻŦ ǊŀǇƛŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ ƻǊ ŎǳǊŜǎΦ 
 

!ǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǿŜ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ǊŜƭŜǾŀƴǘΣ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ άǊŜǎŜŀǊŎƘ ǿƛǘƘ 
ƛƳǇŀŎǘέΣ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŀǘ ǿƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ǿƛƭƭ ŜŀǊƴ ƳƻƴŜȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴ ƻǊ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ōŜƴŜŬǘ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƻǊ ǎƻŎƛŜǘȅΦ aŀƴȅ ƎǊŀƴǝƴƎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ƴƻǿ ŜȄπ
ǇŜŎǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴ άLƳǇŀŎǘ {ǳƳƳŀǊȅέ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ǎǘŀǘŜ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǿŜ ǎŜŜ ŀǊƛǎƛƴƎ 
ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ŀ άtŀǘƘǿŀȅǎ ǘƻ LƳǇŀŎǘέ ǎŜŎǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŜȄŀŎǘƭȅ Ƙƻǿ ǿŜ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ Ŝƴπ
ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎΦ LƳǇŀŎǘǎ Ŏŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜ Ǉƻπ
ǘŜƴǝŀƭ ǇŀǘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƭƛŎŜƴŎŜǎΣ ƴŜǿ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ŎƻƳƳƻƴ ƻǊ ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎΣ ƎǊŜŀǘŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ōȅ ǘƘŜ 
ƎŜƴŜǊŀƭ ǇǳōƭƛŎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳ ǿŜ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƭƛŀƛǎƻƴǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎΣ ŎƻƳπ
ǇŀƴƛŜǎ ƻǊ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŜƴǝǝŜǎΤ ŀƴȅ ǎƳŀƭƭ ƻǊ ƭŀǊƎŜ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǿƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ǿƛƭƭ ŎƘŀƴƎŜ ƭƛǾŜǎΦ 
 

¢Ƙƛǎ ƛǎ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜ ŘŜǎƛǊŀōƭŜΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƧǳǎǝŬŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻǊ ŎƘŀǊƛǘȅ ŦǳƴŘǎ ƻƴ ǎŎƛŜƴŎŜ 
ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ƴƻ ǇǊƻǎǇŜŎǘ ƻŦ ȅƛŜƭŘƛƴƎ ŀ ŘŜǎƛǊŀōƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ ²Ŝ Ƴǳǎǘ ǎŜŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ǿƘŜƴ ǿŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀ ǇƛŜŎŜ ƻŦ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǘƘŀǘ ƛǘ Ƙŀǎ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƻ ŀ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜΦ  
 

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ǳƴŘŜǎƛǊŀōƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ CƛǊǎǘƭȅ ƛǘ ǎǝƅŜǎ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΦ LŦ ŜǾŜǊȅ 
ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƎƻŀƭΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ Řƻ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ Ƨǳǎǘ ǘƻ ǎŜŜ ǿƘŀǘ 
ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǿƛƭƭ ōŜΦ hǾŜǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ƴŀƴȅ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ǎǘǳŘƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀŘ ǳƴŜȄǇŜŎǘŜŘ ǎǇƛƴ ƻũǎ 
ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƴƻǘ ǇǊŜŘƛŎǘŜŘΦ ¢ƘŜ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ ǳǎŜŘ ǘƻ ǘǊŀƴǎƳƛǘ ƭƛƎƘǘ ŦǊƻƳ ŀƴ ƻŎǘƻǇǳǎ ŜȅŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ƻǳǘ ƻƴ ŀ ǎǘŀƭƪ 
ǘƻ ǘƘŜ ƭƛƎƘǘ ǎŜƴǎƛǝǾŜ ŎŜƭƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ƻŎǘƻǇǳǎ ōƻŘȅ ǿŜǊŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƴ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ǘƘŜ ƻǇǝŎŀƭ ŬōǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǎƻ ƛƳπ
ǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘƻŘŀȅΦ /ǳǊƛƻǎƛǘȅ ŀōƻǳǘ ƅǳƻǊŜǎŎŜƴŎŜ ƻŦ ƧŜƭƭȅ ŬǎƘ ƛƴ ǘƘŜ ǿŀǘŜǊǎ ƻũ ǘƘŜ ǿŜǎǘ Ŏƻŀǎǘ 
ƻŦ ǘƘŜ ¦{! ƭŜŘ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻŦ ŀ ǇǊƻǘŜƛƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ƴƻǿ ǳǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ōƛƻƭƻƎȅΦ .ŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘπ
ƛƴƎ ƻŦ ŎŜƭƭǳƭŀǊ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǳƴŘŜǊƭƛŜǎ ŀƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ƛƴ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ȅŜǘ ƴƻǘ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŀŎπ
ǝƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ǇǊŜŘƛŎǘŜŘ ǳƴǝƭ ŀƭƭ ǘƘŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻŦ ŀ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴΦ ¢ƘŜǎŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻǊȅ 
ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƘŀǊŘ ǘƻ ƧǳǎǝŦȅ ƛƴ ǘƘŜ ŜŀǊƭȅ ǎǘŀƎŜǎ ŀƴŘ ȅŜǘ Ŏŀƴ ƭŜŀŘ ǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƘŀǾŜ 
ƛƳǇŀŎǘΦ 
 

¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƛƳǇŀŎǘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ŀƭƭ ǳƴŘŜǊ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ǘƻ άǎŜƭƭέ ƻǳǊ ǿƻǊƪΦ ²ƘŜƴ 
ǿŜ ǎǳōƳƛǘ ŀ ƎǊŀƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƻ ǿǊƛǘŜ ƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎΤ ǿƘŜƴ ǿŜ ƳŀƪŜ ŀ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻǊ 
ǇǳōƭƛǎƘ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇŀǇŜǊΣ ƻǳǊ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ōƻŘƛŜǎΣ ŀǎƪ ŦƻǊ ǇǊŜǎǎ ǊŜƭŜŀǎŜǎ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ǘŀƭƪ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƪΦ ¢Ƙƛǎ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ŦŀƭǎŜ ǇǊƻƳƛǎŜǎ ǘƘŀǘ aŜƭŀƴƛŜ wŜƛŘ ǿǊƻǘŜ ŀōƻǳǘΦ 
Lǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǿƛǘƘ ǎŜƴƛƻǊ ŎƭƛƴƛŎƛŀƴǎ ƻǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ 
ǘƻ ƴŜǿ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǇŀǊŀƭȅǎŜŘ ǇŜƻǇƭŜ ƻǊ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ƻŦ ŘŜƳŜƴǝŀ ƻǊ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ŦƻƻŘ ǎǳǇǇƭȅΦ 
wŜǎŜŀǊŎƘ ƛǎ ŀōƻǳǘ ǇƭƻŘŘƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǿŜƭƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀ ǾŜǊȅ ǎƳŀƭƭ 
ǇŀǊǘ ƻŦ ŀƴ ƛƴǘǊƛŎŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪΦ Lǘ ƛƴǾƻƭǾŜǎ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ƎǊƻǳǇǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭΦ {ƻƳŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛǎ ǾŜǊȅ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ǘƻǿŀǊŘǎ ƴŜǿ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ ōǳǘ ǘƘŀǘ ƛǎ 
ōǳƛƭǘ ƻƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ 
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ  
 

.ŀǎƛŎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ƻōǾƛƻǳǎ ƛƳǇŀŎǘ ƻǊ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ 
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǳǊƎŜŘ ŜƛǘƘŜǊ ǘƻ ŀōŀƴŘƻƴ ƛǘ ƻǊ ƛƴƅŀǘŜ ƛǘǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǿƘŀǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ 
ǘƘŜ ƳŜŘƛŀ ŀƴƴƻǳƴŎŜ ŀ ƴŜǿ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴ ǘƘŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ŘƛǎŜŀǎŜΣ  ǿƘŜƴ ƛƴ ŦŀŎǘ ǊŜŀƭƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ 
Ƴŀȅ ǘŀƪŜ ŀƴƻǘƘŜǊ нл ȅŜŀǊǎΦ Lǘ ƛǎ ǳƴŦŀƛǊ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǎǳũŜǊƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƴŘƛǝƻƴ 
ŀƴŘ ƘƻǇƛƴƎ ŦƻǊ ŀ ƳƛǊŀŎƭŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ōŜŦƻǊŜ ƛǘ ƛǎ ǘƻƻ ƭŀǘŜΦ ²Ŝ ŀƭƭ Řƻ ƻǳǊ ōŜǎǘ ǘƻ ōŜ ǊŜŀƭƛǎǝŎ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ ǎǘǳŘπ
ƛŜǎ ōǳǘ ōȅ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŬƭǘŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴŀƭ ǇǊŜǎǎ ƻŶŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ 
ƳŜŘƛŀ ŜŘƛǘƻǊǎ ƛǘ Ƙŀǎ ƻƊŜƴ ōŜŜƴ ƛƴƅŀǘŜŘΣ ƳƛǎǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ƻǾŜǊǎƻƭŘΦ              ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ tŀƎŜ сύ 
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ tŀƎŜ рύ    
 

Lǘ ƛǎ ƻƊŜƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇŀǇŜǊ ǘƘŀǘ ǎǇŀǊƪŜŘ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀ ǎǘƻǊƳΦ aŀƴȅ ŦǳƴŘƛƴƎ ōƻŘπ
ƛŜǎ ƴƻǿ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƭƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǘƻ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǎ ƻǇŜƴ ŀŎŎŜǎǎΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇŀǇŜǊ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜŀǊŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊǎΩ ƴŀƳŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ 
ǇŀǇŜǊ Ƴŀȅ ōŜ ǉǳƛǘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǘƘŜ ŀōǎǘǊŀŎǘ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǎŜŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǊŜŀƭƛǎǝŎ ŀǇǇǊŀƛǎŀƭ ƻŦ 
ǘƘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎΦ Lǘ ƛǎ ǿŜƭƭ ǿƻǊǘƘ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŬƴŘ ǘƘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇŀǇŜǊ όŀƴŘ ŀƴȅ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǇǊŜπ
ŎŜŘŜŘ ƛǘύ ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ 5ƛƎ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀ ƘȅǇŜ ŀƴŘ ŬƴŘ ǘƘŜ ǘǊǳŜ 
ǾŀƭǳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ǘƘŀǘ ƛǎ ƎƻƛƴƎ ƻƴ ƛƴ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ŀƛƳƛƴƎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿƛǘƘ ŘŜǾŀǎǘŀǝƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ  
 

όYƛƳ ƛǎ tǊƻŦŜǎǎƻǊ ƻŦ /ƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ DŜƴŜǘƛŎǎΣ ¢ƘŜ wƻǎƭƭƛƴ LƴǎǘƛǘǳǘŜΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 9ŘƛƴōǳǊƎƘ ŀƴŘ IƻƴƻǊŀǊȅ tǊƻŦŜǎǎƻǊΣ {ŎƘƻƻƭ ƻŦ 
aŜŘƛŎƛƴŜΣ ¢ƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘΦ  YƛƳ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ ǾŀƭǳŜŘ Ǉŀǎǘ /ƻƳƳƛǘǘŜŜ aŜƳōŜǊ ƻŦ {ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ LƴŎύ 

²ƻǳƭŘ ¸ƻǳ [ƛƪŜ ¦ǎŜŦǳƭΣ tǊŀŎǝŎŀƭ ¢ƻƻƭǎΣ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ tǊŀŎǝŎŜǎ  
ǘƻ .ŜǧŜǊ aŀƴŀƎŜ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ¸ƻǳǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΚ 
 

 

!ōƻǳǘ тл҈ ƻŦ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ Ŧŀƛƭ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜƛǊ ƎƻŀƭΦ 
¢ƘŀǘΩǎ ŀ ƘǳƎŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǿŀǎǘŜŘ ǝƳŜΣ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ƳƻƴŜȅ - ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦƻǊ 
ƴƻǘ ŦƻǊ ǇǊƻŬǘǎΗ  
 

 

hǳǊ {ŜŎǘƻǊ ƛǎ ŦŀŎƛƴƎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŀǧŜƳǇǝƴƎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ŦǳƴŘƛƴƎ ōƻŘƛŜǎ ǘƻ ƳŜǊƎŜΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜΣ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƴŘ ōǳƛƭŘ ŀƭƭƛŀƴŎŜǎΦ 
 

¢ƘŜ ±ƛŎǘƻǊƛŀƴ !ƭŎƻƘƻƭ ŀƴŘ 5ǊǳƎ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ό±!!5!ύ Ƙŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƎǳƛŘŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ƴƻǘ ŦƻǊ 
ǇǊƻŬǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƳŀƴŀƎŜ ŎƘŀƴƎŜΦ 
 

/ŀǇŀŎƛǘȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ ŀƴŘ /ƘŀƴƎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ς ŀ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ  ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ 
ƎǳƛŘŜ ǘƘŀǘ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǇƻǎŜŘ ōȅ ŦǳƴŘƛƴƎ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƳŀƴŘǎΦ 
 

5ŜǎƛƎƴŜŘ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ǿƛǘƘ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŎŀǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ǘƘŜ ƎǳƛŘŜ ƛǎ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǊŜπ
ǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ƴƻǘ-ŦƻǊ-ǇǊƻŬǘΦ  ¢ƘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƻũŜǊǎ ǎǘŜǇ-ōȅ-ǎǘŜǇ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻƴΥ 
¶ Iƻǿ ǘƻ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƛƴ ŘȅƴŀƳƛŎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ 
¶ 5ŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ 
¶ 5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ 
¶ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎ  
¶ LƴǾƻƭǾƛƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎΣ ŎŀǊŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
 

Lǘ ŬƴƛǎƘŜǎ ōȅ ƻũŜǊƛƴƎ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘΣ ǎǳǎǘŀƛƴ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ȅƻǳǊ 
ŎƘŀƴƎŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎƘŜŜǘǎ ǘƻ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 
 

5ƻǿƴƭƻŀŘ ŀ t5C ƻŦ ǘƘŜ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ŦǊŜŜΥ 
ƘǧǇǎΥκκƴŦǇǇŜƻǇƭŜΦŎƻƳΦŀǳκнлмсκлпκŎŀǇŀŎƛǘȅ-ōǳƛƭŘƛƴƎ-ŀƴŘ-ŎƘŀƴƎŜ-ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ-ŀ-ƎǳƛŘŜ-ŦƻǊ-ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ-ǎŜǊǾƛŎŜǎκ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

{ǳƛŎƛŘŜ tǊŜǾŜƴǘƛƻƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ !ǎƪǎ tŜƻǇƭŜ LƳǇŀŎǘŜŘ ōȅ {ǳƛŎƛŘŜ ǘƻ 9ȄǇǊŜǎǎ ¢ƘŜƛǊ ±ƛŜǿǎ 
 

{ǳƛŎƛŘŜ tǊŜǾŜƴǘƛƻƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ό{t!ύ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ bŜǿ 9ƴƎƭŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƛƴǾƛǘŜ 
ȅƻǳ ǘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƴƎ ǘƘŜ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻΣ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦΣ ǎǳƛŎƛŘŜ ƛƴ 
!ǳǎǘǊŀƭƛŀΦ ά²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƛƳǇŀŎǘŜŘ ōȅ ǎǳƛŎƛŘŜ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ 
ǘƘŜƛǊ ǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦέ 
 

¢ƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǳǊǾŜȅ ƛǎ ǘƻ Ǝŀƛƴ ŀ ŎƭŜŀǊŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ Ƙƻǿ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀǊŜ ŀŦŦŜŎǘŜŘ ōȅ ǎǳƛŎƛŘŜΦ 
ά¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ƛƴŦƻǊƳ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ŦǳƴŘǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ƛƴ ǎǳƛŎƛŘŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛƻƴΦ  
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŀǘƘŜǊŜŘ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭΦέ 5ŀǘŀΣ ƴƻǘ ƴŀƳŜǎΣ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǳōƭƛǎƘŜŘΦ ¢ƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ǎǳǊπ
ǾŜȅ Ǝƻ ǘƻΥ  ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦǎǳǊǾŜȅƳƻƴƪŜȅΦŎƻƳκǊκ9ȄǇƻǎǳǊŜǘƻŀƴŘLƳǇŀŎǘƻŦ{ǳƛŎƛŘŜƛƴ!ǳǎǘǊŀƭƛŀ   
 

! ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ ǘƘŜ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻ ŀƴŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǎǳƛŎƛŘŜ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ƻƴ ²ƻǊƭŘ {ǳƛŎƛŘŜ tǊŜǾŜƴπ
ǝƻƴ 5ŀȅ ƻƴ мл {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлмсΣ ǿƛǘƘ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ǘƻ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ {ǳƛŎƛŘŜ tǊŜǾŜƴπ
ǝƻƴ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ нлмсΦ ¢ƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŘƛǊŜŎǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ƛƴōƻȄ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ {t!Σ 
ǇƭŜŀǎŜ ǎǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜǘŀƛƭǎ ǘƻ ǇǊƻƧŜŎǘϪǎǳƛŎƛŘŜǇǊŜǾŜƴǝƻƴŀǳǎǘΦƻǊƎΦ 

http://www.ethicaljobs.com.au/health-care-allied-health-jobs
https://nfppeople.com.au/2016/04/capacity-building-and-change-management-a-guide-for-community-services/
http://t.ymlp76.com/qwwwazaejuuhapaubealaeuyej/click.php
mailto:project@suicidepreventionaust.org
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

 

CƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎΣ ŬƴŘƛƴƎ ǎƻƳŜōƻŘȅ ŜƭǎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘƛǎŜŀǎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜΦ  hǾŜǊ 
сΣллл ŘƛũŜǊŜƴǘ ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǘƻ ŘŀǘŜΦ 
 

5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻǿ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ŜŀŎƘ ŘƛǎŜŀǎŜΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƛǎ ƻƊŜƴ ǊŀǊŜΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǎŎŀǊŎŜΣ ŎŀǊŜ ƻũŜǊπ
ƛƴƎ ƛƴŀŘŜǉǳŀǘŜ ŀƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƭƛƳƛǘŜŘΦ 
 

wŀǊŜ/ƻƴƴŜŎǘ ƛǎ ŀ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘǊƛǾŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎ 
ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦ  Lǘ ŀƛƳǎ ǘƻ ǳƴƛǘŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƛƴ ƻƴƭƛƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ŬƎƘǘ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ ƛǎƻƭŀǝƻƴ ǘƘŜȅ ƻƊŜƴ ŦŀŎŜΦ 
 

wŀǊŜ/ƻƴƴŜŎǘ ǿƘƛŎƘ ǊŜŀŎƘŜǎ ƻǳǘ ǘƻ ŀ Ǝƭƻōŀƭ ŀǳŘƛŜƴŎŜΣ Ƙƻǎǘǎ ƻƴƭƛƴŜ ǇŀǝŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ōƭƻƎǎ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎπ
ǎƛƻƴǎ ǘƻ ŀƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ǾƻƛŎŜ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ŀũŜŎǘŜŘ ōȅ ŀ ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜΦ  tƻǎǘǎ ŀǊŜ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ǎƛȄ ƭŀƴƎǳŀƎŜǎ 
ό9ƴƎƭƛǎƘΣ CǊŜƴŎƘΣ DŜǊƳŀƴΣ LǘŀƭƛŀƴΣ {ǇŀƴƛǎƘ ŀƴŘ tƻǊǘǳƎǳŜǎŜύΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ Ƙƻǿ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ 
ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ŘƛǎŜŀǎŜΣ ƴƻ ƳŀǧŜǊ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ƭƛǾŜΦ 
 

¢ƘŜ wŀǊŜ/ƻƴƴŜŎǘ ǇƭŀǜƻǊƳ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǿƛǘƘ ƻǾŜǊ слл ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜ ǇŀǝŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǝƳǳƭŀǘŜ ŎƻƴǾŜǊπ
ǎŀǝƻƴ ŀŎǊƻǎǎ ун ŘƛǎŜŀǎŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ƻǾŜǊ млл ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƎǊƻǳǇǎΦ  Lǘ ŀƛƳǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŀŦŜ 
ǎǇŀŎŜ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ŀƴŘ ǎŜŜƪ ǎǳǇǇƻǊǘ ƪƴƻǿƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ 
ƘŀǾŜ ƎƻƴŜ  ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ŜŀŎƘ ŘƛǎŜŀǎŜ-ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǎ ƳƻŘŜǊŀǘŜŘ ōȅ ŀƴ ŜȄǇŜǊǘ Ǉŀπ
ǝŜƴǘ ŀŘǾƻŎŀǘŜΦ 
 

/ƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ  wŀǊŜ 5ƛǎŜŀǎŜ tŀǝŜƴǘǎ DƭƻōŀƭƭȅΥ  ǿǿǿΦǊŀǊŜŎƻƴƴŜŎǘΦƻǊƎ 
 

ό{ƻǳǊŎŜΥ !ŘŀǇǘŜŘ ōȅ {Iv ŦǊƻƳ ŀ ōƭƻƎ ōȅ WƛƳ [ǳŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Wŀȅ 5ǳŘƭŜȅ [ǳŎŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ IǳũǇƻǎǘ IŜŀƭǘƘƭȅ [ƛǾƛƴƎ .ƭƻƎΣ нс 
CŜō нлмс ŦŜŀǘǳǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ DŜƴŜǘƛŎ !ƭƭƛŀƴŎŜ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ aŀǊŎƘ нлмсΦύ 

     IŜŀǊŘ ƻŦ aƛŘǿƛŦŜ /ƘŜŎƪ-ƛƴΚ 
 
   
 

         
¢ƘŜ aƛŘǿƛŦŜ /ƘŜŎƪ-ƛƴ ƻũŜǊǎ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ǿƻƳŜƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǊŜŜΣ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΣ ǳƴǝƳŜŘ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ Ŏŀƭƭǎ 
ǿƛǘƘ ŀ ƳƛŘǿƛŦŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ŀƊŜǊ ōƛǊǘƘΦ Lǘ ƎƛǾŜǎ ǿƻƳŜƴ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŀƴȅ 
ǘƻǇƛŎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ƻŦ ǇŀǊŜƴǘƘƻƻŘΣ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΣ ƻǊ Ƨǳǎǘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ΨƭƛǎǘŜƴƛƴƎ 
ŜŀǊΩ ŀǘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜΦ 
 

²Ƙŀǘ ǘƻ Řƻ 
{ƛƎƴ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ aƛŘǿƛŦŜ /ƘŜŎƪ-ƛƴΦ ! ƳƛŘǿƛŦŜ ǿƛƭƭ Ŏŀƭƭ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜŜ Ƙƻǿ ǘƘƛƴƎǎ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎΦ LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƘŜǊ 
ǘƻΣ ǘƘŜ ƳƛŘǿƛŦŜ ǿƛƭƭ ŀǊǊŀƴƎŜ ŀ ǝƳŜ ǘƻ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ƻƴ ŀƴ ƻƴƎƻƛƴƎ ōŀǎƛǎΦ 
 

/ŀƭƭ όлтύ онмс лотс ƻǊ мулл лмт стс όǘƻƭƭ ŦǊŜŜ ƻǳǘǎƛŘŜ .ǊƛǎōŀƴŜύ ƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊƳ ǘƻ ǎƛƎƴ ǳǇ ŀǘ 
ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǿƻƳƘŜŀƭǘƘΦƻǊƎΦŀǳκǎŜǊǾƛŎŜǎκƳƛŘǿƛŦŜ-ŎƘŜŎƪ-ƛƴκǎƛƎƴ-ǳǇ-ŦƻǊƳ 

DŜƴŜǝŎ !ƭƭƛŀƴŎŜ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ  
 

! ŎƻƴǘŀŎǘ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀũŜŎǘŜŘ ōȅ ƎŜƴŜǝŎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ  
ǎƻ ǊŀǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇǎΦ 
 

tƘƻƴŜΥ  лн фнфр уорф 
9ƳŀƛƭΥ   ƛƴŦƻϪƎŜƴŜǝŎ ŀƭƭƛŀƴŎŜ ƻǊƎΦŀǳ 
²ŜōǎƛǘŜΥ  ǿǿǿΦƎŜƴŜǝŎŀƭƭƛŀƴŎŜΦƻǊƎΦŀǳ 

Lǎƻƭŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŀ [ŀŎƪ ƻŦ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ vǳŀƭƛǘȅ LƴŦƻǊπ
Ƴŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ǘǿƻ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŦŀŎπ
ƛƴƎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ǊŀǊŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎΦ 

- ŀ ŦǊŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ǇǊŜƎƴŀƴǘ      
ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ ƴŜǿ ƳƻǘƘŜǊǎ ƛƴ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ !ƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƻŦ ²ƻƳŜƴΩǎ 

IŜŀƭǘƘ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ²ƛŘŜ LƴŎ 

ά[ŀǎǘ ȅŜŀǊ L ƧƻƛƴŜŘ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇ ŦƻǊ 
ǇǊƻŎǊŀǎǘƛƴŀǘƻǊǎΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜƴϥǘ ƳŜǘ ȅŜǘΦέ 
!ƴƻƴȅƳƻǳǎ 

άhŦ ŎƻǳǊǎŜ L ǘŀƭƪ ǘƻ ƳȅǎŜƭŦΤ  ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ L ƴŜŜŘ 
ŜȄǇŜǊǘ ŀŘǾƛŎŜΦέ 
!ƴƻƴȅƳƻǳǎ 

http://www.rareconnect.org
http://www.womhealth.org.au/services/midwife-check-in/sign-up-form
http://www.womhealth.org.au/services/midwife-check-in/sign-up-form
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bŜǿ [D.¢Lv tŜŜǊ {ƻŎƛŀƭ DǊƻǳǇ CƻǊƳŜŘ ƻƴ ǘƘŜ DƻƭŘ /ƻŀǎǘ 
 

/ƻƳƳŜƴŎƛƴƎΥ  тǘƘ aŀȅ нлмс ŀƴŘ ƳŜŜǝƴƎ ƻƴ ǘƘŜ Ŭǎǘ {ŀǘǳǊŘŀȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘ 

¢ƛƳŜΥ    фΦолŀƳ ǘƻ ммΦолŀƳ 
±ŜƴǳŜΥ    aL Iǳō {ƻǳǘƘǇƻǊǘ 
/ƻƴǘŀŎǘΥ    aƛŎƘŜƭƭŜ   tƘƻƴŜΥ ррфм мтрл 9ƳŀƛƭΥ ƳƛƘǳōǎƻǳǘƘǇƻǊǘϪƳƛŦǉΦƻǊƎΦŀǳ 
 
 

aL Iǳōǎ ŀǊŜ ŀƴ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘŜ aŜƴǘŀƭ LƭƭƴŜǎǎ CŜƭƭƻǿǎƘƛǇ ƻŦ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ όaLCvύ tƘΥ оору ппнп 

мм IƻǳǎŜƘƻƭŘ tǊƻŘǳŎǘǎ ¢Ƙŀǘ /ŀǳǎŜ ¢ƘŜ aƻǎǘ tƻƛǎƻƴƛƴƎǎ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ 
 

²ƘƛƭŜ ƳŜŘƛŎƛƴŜǎ όōƻǘƘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀƴŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘŜǊύ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀōƻǳǘ сл҈ 
ƻŦ ǇƻƛǎƻƴƛƴƎǎ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ ƴŜǿ Řŀǘŀ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ 
ŀōƻǳǘ пл҈ ƻŦ ǘƻȄƛŎ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘǳŜ ǘƻ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ƻǊ ƛƴƎŜǎǘƛƻƴΦ 
 

¢ƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ƛƴ ŀ ƴŜǿ !/// ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǳǎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ b{² 
tƻƛǎƻƴǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ /ŜƴǘǊŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ŏŀƭƭǎ ǘƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƻǾŜǊ мн-ƳƻƴǘƘ ǇŜǊƛƻŘΦ 
 

¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ŎǳƭǇǊƛǘǎ ŦƻǊ ǇƻƛǎƻƴƛƴƎǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻƳŜ ŀǊŜΥ 
мΦ .ŀǘǘŜǊƛŜǎ όŘƛǎŎκōǳǘǘƻƴύ 
нΦ tƻƻƭ ŎƘƭƻǊƛƴŜ 
оΦ {ǳǇŜǊƎƭǳŜ 
пΦ hǾŜƴ ŎƭŜŀƴŜǊ 
рΦ /ȅŀƭǳƳŜ ƎƭƻǿǎǘƛŎƪǎ 
сΦ 5ŜƴǘǳǊŜ ŎƭŜŀƴŜǊ όƳƛǎǘŀƪŜƴ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴύ 
тΦ IŀƛǊ ŘȅŜ 
уΦ LƴǎŜŎǘƛŎƛŘŜ 
фΦ IŀƴŘ ǎŀƴƛǘƛǎŜǊ 
млΦ 5ŜǎǎƛŎŀƴǘ όǎƛƭƛŎŀ ƎŜƭύ - ƻŦǘŜƴ ŦƻǳƴŘ ŀǎ ǎƳŀƭƭ ōŀƎǎ ƛƴ ŀƳƻƴƎǎǘ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ǘƻ ŀōǎƻǊō ƳƻƛǎǘǳǊŜΦ 
ммΦ 9ǳŎŀƭȅǇǘǳǎ ƻƛƭ 
 

мулΣллл Ŏŀƭƭǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ǘƻ tƻƛǎƻƴǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŀŎǊƻǎǎ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊΣ ŀƴŘ ŀƭƳƻǎǘ нΣрлл ŎƘƛƭπ
ŘǊŜƴ ŀǊŜ ŀŘƳƛǘǘŜŘ ǘƻ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇƻƛǎƻƴƛƴƎǎΦ  ¢ƘŜ !!! ǊŜǇƻǊǘ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎŜǊƛπ
ƻǳǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŎŀǊōƻƴ ƳƻƴƻȄƛŘŜ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ŦǊƻƳ ƘŜŀǘŜǊǎ ŀƴŘ ŎƻƻƪŜǊǎΣ ōǳǘǘƻƴ ōŀǘǘŜǊƛŜǎΣ ŎŀǳǎǘƛŎ 
ŎƭŜŀƴŜǊǎΣ Ǉƻƻƭ ŎƘŜƳƛŎŀƭǎΣ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ōƭŜŀŎƘŜǎ ŀƴŘ ƘŜǊōƛŎƛŘŜǎΦ  ό{ƻǳǊŎŜΥ Ƴȅ5Ǌ [ŀǎǘ wŜǾƛŜǿŜŘΥ нф aŀǊŎƘ нлмсύ 

     bŜǿ IŜŀǊƛƴƎ LƳǇŀƛǊŜŘ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇ  
  CƻǊƳŜŘ ƛƴ wŜŘŎƭƛũŜ 

 

bŜȄǘ aŜŜǝƴƎ  нмǎǘ aŀȅ ŀƴŘ ǘƘŜƴ нƴŘ {ŀǘǳǊŘŀȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘ ŀƊŜǊ ǘƘŀǘ όǳƴƭŜǎǎ ŀŘǾƛǎŜŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜύ 
¢ƛƳŜΥ   мǇƳ ǘƻ пǇƳ 
±ŜƴǳŜΥ  wŜŘŎƭƛũŜ [ƛōǊŀǊȅΣ птс hȄƭŜȅ !ǾŜ wŜŘŎƭƛũŜ 
/ƻƴǘŀŎǘΥ  tŜǘŜǊ aŀǎǎŜȅ   9ƳŀƛƭΥ ǇŦƎΦǎŀƴŘȅϪƎƳŀƛƭΦŎƻƳ 

   .ŜǧŜǊ IŜŀǊƛƴƎ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ  tƘƻƴŜ όлтύ оупп рлср      9ƳŀƛƭΥ ōƘŀōǊƛǎϪōƛƎǇƻƴŘΦŎƻƳ 
 

±ƛǎƛǘƻǊǎ ²ŜƭŎƻƳŜ 

 vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ DǊŀƴǘǎ .ƻƻƪƭŜǘ нлмс !ǾŀƛƭŀōƭŜ 
 

όvǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ¢ǊŜŀǎǳǊȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘƛǎ ōƻƻƪƭŜǘύ 
 

 

¢Ƙƛǎ ŦǊŜŜ ōƻƻƪƭŜǘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ ƎǊŀƴǘǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΣ ǎƳŀƭƭ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ƴƻƴ-ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 
 

ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦǘǊŜŀǎǳǊȅΦǉƭŘΦƎƻǾΦŀǳκǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ-ǊŜǎƻǳǊŎŜǎκǇŘŦǎκǉƎ-ƎǊŀƴǘǎ-ōƻƻƪƭŜǘ-ƧŀƴǳŀǊȅ-нлмсΦǇŘŦ 
 

¢ƘŜ .ƻƻƪƭŜǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǎǳƛǘŜ ƻŦ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘΦ CǳǊǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ 
ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƻŦ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ŀǘΥ 
 

ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǉƭŘΦƎƻǾΦŀǳκŎƻƳƳǳƴƛǘȅκŎƻǎǘ-ƻŦ-ƭƛǾƛƴƎǎǳǇǇƻǊǘκŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎκ 

CƻǊ CƛǊǎǘ !ƛŘ ŀŘǾƛŎŜ ƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ǘƘŜ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ tƻƛǎƻƴǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ /ŜƴǘǊŜ 
tƻƛǎƻƴǎ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ /ŜƴǘǊŜ мо мм нс  
CƻǊ ŦƛǊǎǘ ŀƛŘ ŀŘǾƛŎŜ  ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦƘŜŀƭǘƘΦǉƭŘΦƎƻǾΦŀǳκ
ǇƻƛǎƻƴǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŎŜƴǘǊŜκŦƛǊǎǘψŀƛŘΦŀǎǇ  

https://www.treasury.qld.gov.au/publications-resources/pdfs/qg-grants-booklet-january-2016.pdf
http://www.qld.gov.au/community/cost-of-livingsupport/concessions/
http://www.health.qld.gov.au/poisonsinformationcentre/first_aid.asp
http://www.health.qld.gov.au/poisonsinformationcentre/first_aid.asp
http://www.health.qld.gov.au/poisonsinformationcentre/first_aid.asp
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5ŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ /ƻƴŦƭƛŎǘ 
 

            .ȅ 5ƻŎǘƻǊ IŀǊƳƻƴȅΣ tǎȅŎƘƛŀǘǊƛǎǘ   
 

Iƻǿ Řƻ ȅƻǳ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǝƻƴΚ aƻǎǘ ƻŦ ǳǎ ŦŜŜƭ ǳƴŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ƛǘ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŜƛǘƘŜǊ ŀǾƻƛŘ ŀƴȅ ǘƻǇƛŎ 
ǿƘƛŎƘ ŎƻǳƭŘ ƭŜŀŘ ǘƻ ŎƻƴƅƛŎǘΣ ōƻǧƭŜ ǳǇ ƻǳǊ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ŀƴŘ ƭŀǘŜǊ ŜȄǇƭƻŘŜ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ǘƻǇƛŎ ŘǳǊƛƴƎ ŎƻƴǾŜǊǎŀπ
ǝƻƴǎΦ hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ǿŜ Ƴŀȅ ƎŜǘ ŘŜŦŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ ŘŜƴȅ ǘƘŀǘ ǿŜ ǇƭŀȅŜŘ ŀƴȅ ǇŀǊǘ ƛƴ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ƛǎΦ 
 

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ŀƭǘƘƻǳƎƘ ƛǘ Ƴŀȅ ƭŜŀŘ ǘƻ ǇŜŀŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳΣ ƭƻƴƎŜǊ-ǘŜǊƳ ƛǘ ƻƊŜƴ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǊŜǎŜƴǘƳŜƴǘΣ 
ŦŜŀǊΣ ŦǊǳǎǘǊŀǝƻƴ ƻǊ ŀǿƪǿŀǊŘƴŜǎǎΦ aŀƴȅ ƭƛƪŜƴ ƛǘ ǘƻ άǿŀƭƪƛƴƎ ƻƴ ŜƎƎ ǎƘŜƭƭǎέΦ 
 

aƻǎǘ ƻŦ ǳǎ ǿŀƴǘ ǘƻ ŦŜŜƭ ƘŜŀǊŘ ŀƴŘ ǾŀƭƛŘŀǘŜŘΦ 9ǾŜƴ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ŀƎǊŜŜ ǿƛǘƘ ǿƘŀǘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ǎŀƛŘΣ ŀǘ ƭŜŀǎǘ 
ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŜǊǎƻƴ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƘŜŀǊŘ ǘƘŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŀƭǊŜŀŘȅ ŘƛǎǎƛǇŀǘŜ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀƴƎŜǊ 
ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜ ŦŜŜƭƛƴƎΦ 
 

Lǎ ƛǘ ƛǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛǎǎǳŜΚ {ƻƳŜǝƳŜǎ ŎƻƴƅƛŎǘ ƻǾŜǊ ŀ ǎƳŀƭƭ ƛǎǎǳŜ Ƴŀȅ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ƻŎŎǳǊ ŀǎ ǘƘŜǊŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ōǳƛƭŘ
-ǳǇ ƻŦ ƳƛƴƻǊ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ōŜŜƴ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ŜŀǊƭƛŜǊΦ CƛƴŘ ƻǳǘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƻƴŎŜǊƴ ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ōƛƎƎŜǊ 
ǇƛŎǘǳǊŜΦ !ƭǎƻΣ ŀǎƪ ȅƻǳǊǎŜƭŦ-  Lǎ ƛǘ ŀ ōŀǧƭŜ ƻŦ ŜƎƻǎ όǘƻ ǎŜŜ ǿƘƻ ƛǎ ǊƛƎƘǘύ ƻǊ ŀ ōŀǧƭŜ ŦƻǊ ŎƻƴǘǊƻƭΚ Lǎ ƛǘ ǿƻǊǘƘ ǘƘŜ 
ǎǘǊŜǎǎ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅΚ 
 

wŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ŀƭƭ ƘǳƳŀƴΦ Lǘ ƛǎ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǘƘŀǘ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŀŘŜΦ LŦ ǿŜ ƳŀƴŀƎŜ ƻǳǊ ƳƛǎǘŀƪŜǎ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾŜƭȅΣ ǿŜ Ŏŀƴ ƳƛƴƛƳƛǎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŎƻƴƅƛŎǘ ƻŎŎǳǊǊƛƴƎΦ Lǘ ǘŀƪŜǎ ŎƻǳǊŀƎŜ ǘƻ ǘŀƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ 
ƳƛǎǘŀƪŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ŀŘƳƛǩƴƎ ƛŦ ǿŜ ƳŀŘŜ ŀ ƳƛǎǘŀƪŜΣ ŀǇƻƭƻƎƛǎƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜǊǊƻǊ ŀƴŘ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŎƻǊǊŜŎǘ ƛǘΣ 
ƳŀƪŜ ŀƳŜƴŘǎ ƻǊ ǇǊŜǾŜƴǘ ƛǘ ŦǊƻƳ ƻŎŎǳǊǊƛƴƎΦ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǘƘƛǎ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀũŜŎǘŜŘΦ 
 

{ƻƳŜǝƳŜǎ ŎƻƴƅƛŎǘ ƻŎŎǳǊǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ƛƴ ƻǇƛƴƛƻƴ ƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƘƛƴƎǎ ŀǊŜ ŘƻƴŜΦ {ƻƳŜǝƳŜǎ ƛǘ 
ƘŜƭǇǎ ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ ǘƘŀǘ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ Ŏŀƴ ƭŜŀŘ ǘƻ ƳƻǊŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǿŜ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŜǾŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘΦ Lƴ ŀŘπ
Řƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘƛǎΣ ƛǘ Ƴŀȅ ōŜ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƻ ŀǎƪ ƻǳǊǎŜƭǾŜǎ άLǎ ƛǘ ǊŜŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ŘƻƴŜ Ƴȅ ǿŀȅΚ ²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ 
ǿƻǊǎǘ ŎŀǎŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ŘƻƴŜ Ƴȅ ǿŀȅΚέ ²ƻǳƭŘ ȅƻǳ ǇǊŜŦŜǊ ǘƘŜ ƘŜƭǇΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ƛǘ ƳŜŀƴǎ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ǘƻǘŀƭƭȅ 
ŘƻƴŜ ȅƻǳǊ ǿŀȅΚ Lǘ Ƴŀȅ ōŜ ƭŜǎǎ ǎǘǊŜǎǎŦǳƭ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ǘƻ ƭŜǘ Ǝƻ ƻŦ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 
 

IŜǊŜϥǎ ǎƻƳŜ ǝǇǎ ǘƻ ōŜ ŀ Ŏƻƻƭ-ƘŜŀŘŜŘ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊΥ 
 

мΦ {ǘŀȅ ŎŀƭƳΦ 
 

нΦ !ŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŜǊǎƻƴϥǎ ǾƛŜǿǇƻƛƴǘΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŘŜŦŜƴǎƛǾŜΣ ƛǘ ŦǳŜƭǎ ǘƘŜ ŀǊƎǳƳŜƴǘΦ 
 

оΦ LŦ ƛǘ ƛǎ ƻǾŜǊƘŜŀǘŜŘΣ ǘŀƪŜ ǝƳŜ ƻǳǘ ǘƻ ŎŀƭƳ Řƻǿƴ ŀƴŘ ǊŜǾƛǎƛǘ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ōƻǘƘ ŎŀƭƳΦ 
 

пΦ ¦ǎŜ ϦLϦ ƻǊ ϦǿŜϦ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ϦL ŦŜŜƭϦΦΦΦ ƻǊ Ϧ²Ŝ ōƻǘƘΦΦΦϦ 
 

рΦ CƛƴŘ ƻǳǘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦ ²Ƙŀǘ ŘƻŜǎ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŜǊǎƻƴ ǿŀƴǘΚ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ōƻǘƘ ǿŀƴǘ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ōǳǘ ƘŀǾŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ƛǘΦ tƻƛƴǝƴƎ ƻǳǘ ǎƛƳƛƭŀǊƛǝŜǎ όǎǳŎƘ ŀǎ ŦŜŜƭƛƴƎǎΣ 
ƻǳǘŎƻƳŜǎ ȅƻǳ ǎŜŜƪΣ Ǝƻŀƭǎύ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ŀŘǾŜǊǎŀǊƛŀƭ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ȅƻǳ ōƻǘƘ ƘŀǾŜΦ 
 

сΦ {ŜŜ ƛŦ ǘƘŜǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜ ƻƴ ōƻǘƘ ǎƛŘŜǎΦ Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜΣ ōƻǘƘ ǎƛŘŜǎ ŀǊŜ ǿƛƴƴŜǊǎΦ  
 

тΦ wŜŀǎǎǳǊŜ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŜǊǎƻƴ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǎǝƭƭ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƘŜƳ ŀǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎƭŀŘ ȅƻǳ 
Ŏŀƴ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎΦ Lǘ ǘŀƪŜǎ ǘǊǳǎǘ ǘƻ ōŜ ƘƻƴŜǎǘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ 
 

LŦ ȅƻǳ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ǝǇǎΣ ŎƘŜŎƪ ƻǳǘ ǎŜǊƛŜǎ ƻƴŜ ƻŦ Ƴȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ wŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ōƻƻƪǎ ǎŜǊƛŜǎ 
ǿǿǿΦŘƻŎǘƻǊƘŀǊƳƻƴȅΦŎƻƳΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ ƛǘ ƛǎ ƳŀǊƪŜǘŜŘ ŀǎ ŎƘƛƭŘǊŜƴΩǎ ǇƛŎǘǳǊŜ ōƻƻƪǎΣ ƛǘ Ƙŀǎ ƎǊŜŀǘ 
ǝǇǎ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ŀŘǳƭǘǎ ŀƭƛƪŜΦ 

нлмс ƛǎ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ ¸ŜŀǊ ƻŦ 5ƛƎƛǘŀƭ LƴŎƭǳǎƛƻƴΗ 

DŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Dƻ 5ƛƎƛ bŀǝƻƴŀƭ ¸ŜŀǊ ƻŦ 5ƛƎƛǘŀƭ LƴŎƭǳǎƛƻƴ  
 

нлмс ƛǎ ǘƘŜ Dƻ 5ƛƎƛ bŀǝƻƴŀƭ ¸ŜŀǊ ƻŦ 5ƛƎƛǘŀƭ LƴŎƭǳǎƛƻƴΗ ²ŜΩǊŜ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ DƻǾŜǊƴπ
ƳŜƴǘΣ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ [ƛōǊŀǊȅΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǘƻ ōǊƛƴƎ ȅƻǳ ŦƻǊǳƳǎ ŀƴŘ ǇƻǇ-ǳǇ ŘƛƎƛǘŀƭ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ŘƛƎƛǘŀƭ ǎƪƛƭƭǎΦ  
 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ Dƻ 5ƛƎƛ ƻǊ ǘƻ ǳǎŜ ƻǳǊ ŦǊŜŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƎǳƛŘŜǎ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦƎƻŘƛƎƛΦƻǊƎΦŀǳ 
LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƎŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ŜƳŀƛƭ Dƻ 5ƛƎƛ ŀǘ ƘŜƭƭƻϪƎƻŘƛƎƛΦƻǊƎΦŀǳ 
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

о vǳŜǎǝƻƴǎ ¢ƻ LƴŎǊŜŀǎŜ ¸ƻǳǊ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
 

Lƴ ǘƘŜ aŀǊŎƘ ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ bŜǿǎƭŜǧŜǊ ǿŜ ŦŜŀǘǳǊŜŘ ŀƴ ŀǊǝŎƭŜ ƻƴ 9ƳǇŀǘƘȅ ς ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ƛƴπ
ŎǊŜŀǎŜ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΦ   Lǘ ǿŀǎ ŀŘŀǇǘŜŘ ŦǊƻƳ ǿǊƛǝƴƎǎ ōȅ Wǳǎǝƴ .ŀǊƛǎƻΣ ŦƻǳƴŘŜǊ ƻŦ  LƴǎƛƎƘǘΣ ŀ Ŏƻƴǎǳƭπ
ǘŀƴŎȅ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǘƘƛƴƪ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǿƛǘƘ ƛƳǇŀŎǘΦ IŜ ǿŀǎ ǊŀƴƪŜŘ ōȅ [ƛƴƪŜŘLƴ 
ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǇ о ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǿǊƛǘŜǊǎ ƻŦ нлмрΦ 
 

¢ƘŜ ŀǊǝŎƭŜ ōŜƭƻǿ ƛǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀŘŀǇǘŜŘ ŦǊƻƳ WǳǎǝƴΩǎ ǿǊƛǝƴƎǎ ƻƴ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ - о vǳŜǎπ
ǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ LƴŎǊŜŀǎŜ ȅƻǳǊ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΦ 
 

9Ƴƻǝƻƴŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ό9L ƻǊ 9vύ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴϥǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ƻǿƴ 
ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ŜƳƻǝƻƴǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ŜũŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŜƳƻǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŀǘ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǘƘƛƴƪƛƴƎΣ ōŜƘŀǾƛƻǊ ŀƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎΦ Lǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ŎƻƳǇƭŜȄ 
ǉǳŀƭƛǝŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŜƳǇŀǘƘȅΣ ǎȅƳǇŀǘƘȅΣ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴΦ  
 

hŦ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜǎŜ ǉǳŀƭƛǝŜǎ ƘŜƭǇ ǳǎ ǘƻ ōŜ ōŜǧŜǊ ǇŜƻǇƭŜΦ .ǳǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ōǊŜŀƪ ȅƻǳǊ 
ǿƻǊǎǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƘŀōƛǘǎΣ ǎƻ ǘƘŀǘ ƻǘƘŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ȅƻǳǊ ƳŜǎǎŀƎŜ ƛƴ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 
 

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƘŀǾŜ ȅƻǳ ǎŀƛŘ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ȅƻǳ ŎƻǳƭŘ ǘŀƪŜ ōŀŎƪΚ CƻǊ ȅŜŀǊǎΣ L ǎǘǊǳƎƎƭŜŘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǿŜŀƪƴŜǎǎ ƻŦ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ǘƻƻ ǉǳƛŎƪƭȅΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎ ǘƘǊƻǳƎƘΦ 
 

/ǳǊōƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘŜƴŘŜƴŎȅ ƛǎ ŜŀǎƛŜǊ ǎŀƛŘ ǘƘŀƴ ŘƻƴŜΣ ōǳǘ ǘƘŜǊŜϥǎ ŀ ǉǳƛŎƪ ϦǘƘǊŜŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ƳŜǘƘƻŘϦ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ǇǊŜπ
ǾŜƴǘ ȅƻǳ ŦǊƻƳ ǎŀȅƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ȅƻǳϥƭƭ ƭŀǘŜǊ ǊŜƎǊŜǘΦ 
 

¢ƘŜ о ±ƛǘŀƭ vǳŜǎǝƻƴǎ 
L ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘƛǎ ōǊƛƭƭƛŀƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ǳƴƭƛƪŜƭȅ ǎƻǳǊŎŜΦ L ǿŀǎ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ŀƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǿƛǘƘ ŎƻƳŜŘƛŀƴ 
ŀƴŘ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȅ /ǊŀƛƎ CŜǊƎǳǎƻƴΣ ǿƘŜƴ ƘŜ ƎŀǾŜ ǎƻƳŜ ǾŜǊȅ ǎŀƎŜ ŀŘǾƛŎŜΥ 
 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘƘǊŜŜ ǘƘƛƴƎǎ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŀƭǿŀȅǎ ŀǎƪ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳ ǎŀȅ ŀƴȅǘƘƛƴƎΦ 
5ƻŜǎ ǘƘƛǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŀƛŘΚ 
5ƻŜǎ ǘƘƛǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŀƛŘ ōȅ ƳŜΚ 
5ƻŜǎ ǘƘƛǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŀƛŘ ōȅ ƳŜ ƴƻǿΚ 

 

CŜǊƎǳǎƻƴ ǎŀȅǎ ƛǘ ǘƻƻƪ ƘƛƳ ǘƘǊŜŜ ƳŀǊǊƛŀƎŜǎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǘƘŀǘ ƭŜǎǎƻƴΦ 
 

.ŜŦƻǊŜ ȅƻǳ ŘƛǎƳƛǎǎ ǘƘƛǎ ƳŜǘƘƻŘ ŀǎ ǎƛƳǇƭƛǎǝŎΣ ǘƘƛƴƪ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ŀƴǘŀƎƻƴƛǎǝŎ ŎƻƳƳŜƴǘǎ ǘƘƛǎ ǿƻǳƭŘ 
ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ŦǊƻƳ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ hǊΣ ǿŜ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ƛǘ ŀ ǎǘŜǇ ŦǳǊǘƘŜǊ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ Ƙƻǿ ƛǘ ƳƛƎƘǘ ŀǇǇƭȅ ŀǘ ǿƻǊƪΥ 
 

[Ŝǘϥǎ ǎŀȅ ȅƻǳϥǊŜ ŀ ƳŀƴŀƎŜǊΣ ŀƴŘ ȅƻǳϥǾŜ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘŀǊŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŎŜǊǘŀƛƴ ƛƴŘƛπ
ǾƛŘǳŀƭǎ ƻƴ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳΦ hƴŜ ŘŀȅΣ ȅƻǳ ǿƛǘƴŜǎǎ ǎƻƳŜƻƴŜ ŘƻƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƎǊŜŀǘ ŀǘ ǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ȅƻǳ ǘŀƪŜ ŀŘπ
ǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŜƳΦ DǊŜŀǘ ƧƻōΗ ό{ƛƴŎŜǊŜΣ ŀǳǘƘŜƴǝŎΣ ŀƴŘ ǝƳŜƭȅ ǇǊŀƛǎŜ ƎƻŜǎ ŀ 
ƭƻƴƎ ǿŀȅ ƛƴ ƳƻǝǾŀǝƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦύ 
 

.ǳǘ ǎǳŘŘŜƴƭȅΣ ȅƻǳ ǊŜƳŜƳōŜǊ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ƳŜǎǎŜŘ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǳǇ ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎ ŀƎƻΦ ϦL ǎƘƻǳƭŘ ōǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƻ 
ǘƘŜƛǊ ŀǧŜƴǝƻƴΣ ǘƻƻΣϦ ȅƻǳ ǊŜŀǎƻƴΦ Ϧ[Ŝǘ ƳŜ ǘŜƭƭ ǘƘŜƳ ōŜŦƻǊŜ L ŦƻǊƎŜǘΦΦΦϦ 
 

bƻΗ {ǘƻǇΗ !ǎƪ ȅƻǳǊǎŜƭŦΥ 
5ƻŜǎ ǘƘƛǎ need ǘƻ ōŜ ǎŀƛŘΚ 
5ƻŜǎ ƛǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŀƛŘ ōȅ meΚ 
5ƻŜǎ ƛǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŀƛŘ ōȅ ƳŜ nowΚ 
 

¢ǊǳŜΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾŜ ŎǊƛǝŎƛǎƳ ƛǎ ōŜǎǘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǎƻƻƴ ŀƊŜǊ ŀ ƳƛǎǘŀƪŜΦ .ǳǘ ȅƻǳϥǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƳƛǎǎŜŘ ǘƘŀǘ ōƻŀǘΦ LŦ 
ȅƻǳ ƎƛǾŜ ǘƘŀǘ ƴŜƎŀǝǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƴƻǿΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŘŜǎǘǊƻȅ ǿƘŀǘŜǾŜǊ ƎƻƻŘǿƛƭƭ ȅƻǳ ōǳƛƭǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ǇǊŀƛǎŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ǿƛƭƭ ǘƘƛƴƪΥ  ά{ƻΣ ŜǎǎŜƴǝŀƭƭȅ ȅƻǳ Ƨǳǎǘ ǘƻƭŘ ƳŜ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴƛŎŜ ǘƻ 
ǎƻƊŜƴ ǘƘŜ ōƭƻǿ ƻŦ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǊŜŀƭƭȅ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ǎŀȅΦ WŜǊƪΦϦ 
 

²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀǎƪ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ȅƻǳϥƭƭ ǇǊƻōŀōƭȅ ŎƻƴŎƭǳŘŜ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 
¶ ¸ƻǳ ƪƴƻǿΣ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎƛǎƳ L ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǿŀǎƴϥǘ ǎƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƊŜǊ ŀƭƭΦ aȅ ƻǇƛƴƛƻƴ Ƴŀȅ ŜǾŜƴ ōŜ 
ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƻƴ ǘƘƛǎΦ                                    

¶ Lǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ ōŜǧŜǊ ƛŦ L ǎǇŜŀƪ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǘŜŀƳ ƭŜŀŘŜǊ ŬǊǎǘΦ aŀȅōŜ ǿƘŀǘ L ǎŀǿ ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎ ŀƎƻ ǿŀǎƴϥǘ ǊŜŀƭƭȅ 
ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ǇƛŎǘǳǊŜΦ               ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ tŀƎŜ ммύ 

http://www.inc.com/justin-bariso/empathy-the-basic-quality-many-leaders-keep-getting-wrong.html
http://www.inc.com/justin-bariso/6-stupid-written-communication-mistakes-that-emotionally-intelligent-people-avoi.html
http://www.inc.com/justin-bariso/6-stupid-written-communication-mistakes-that-emotionally-intelligent-people-avoi.html
http://www.inc.com/justin-bariso/the-astonishing-power-of-authentic-praise.html
http://www.inc.com/justin-bariso/heres-how-you-give-negative-feedback-thats-emotionally-intelligent.html
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ tŀƎŜ млύ 

¶ L ŘŜŬƴƛǘŜƭȅ ǎǝƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŀƭƪ ǘƻ ǘƘŜƳ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳ L ǎŀǿΦ .ǳǘ ƴƻǿϥǎ ƴƻǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǝƳŜΦ [Ŝǘ ƳŜ ǎŜǘ 
ŀ ǊŜƳƛƴŘŜǊ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ŀƊŜǊ LϥƳ ōŜǧŜǊ ǇǊŜǇŀǊŜŘΦ 
 

{ŜŜ Ƙƻǿ ǿŜƭƭ ƛǘ ǿƻǊƪǎΚ 
 

¢Ƙƛǎ ƛǎ Ƨǳǎǘ ƻƴŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΣ ōǳǘ ǇǊŀŎǝŎƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǘƘǊŜŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦ LƳŀƎƛƴŜ ƛŦ 
ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŘƛŘ ƛǘΥ ²Ŝ ǿƻǳƭŘ ǎŜŜ ŦŀǊ ŦŜǿŜǊ όŀƴŘ ǎƘƻǊǘŜǊύ ŜƳŀƛƭǎΣ ǎƘƻǊǘŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎΣ ŀƴŘ ŦŜǿŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎ ŀōƻǳǘ ƻǘƘŜǊǎϥ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǊŜƳŀǊƪǎΦΦΦŀƴŘ ȅŜǎΣ ƳŀȅōŜ ŜǾŜƴ ŀ ŦŜǿ ǎŀǾŜŘ ǊƻƳŀƴŎŜǎΦ 
 

YŜŜǇƛƴƎ Lǘ .ŀƭŀƴŎŜŘ 
hŦ ŎƻǳǊǎŜΣ LϥƳ ƴƻǘ ŘƛǎŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ǳǇ ǿƘŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ L ǎǘǊƻƴƎƭȅ ōŜƭƛŜǾŜ ƛƴ ƘƻƴŜǎǘ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǝƳŜǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ŀƭƭ ǘƘǊŜŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ǊŜǎƻǳƴŘƛƴƎ ȅŜǎ--
ŜǾŜƴ ǿƘŜƴ ǿƘŀǘ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎŀȅ ƛǎƴϥǘ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǳǎ ƻǊ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘΦ  
 

²ƘŜƴ ǘƘƻǎŜ ǝƳŜǎ ŎƻƳŜΣ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ƳŜǘƘƻŘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ--ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ōŜ 
ŀǎǎŜǊǝǾŜ ǿƘŜƴ ƛǘ ŎƻǳƴǘǎΦ 
{ƻǳǊŎŜΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƛƴŎΦŎƻƳκƧǳǎǝƴ-ōŀǊƛǎƻκǘƘŜǎŜ-о-ǉǳŜǎǝƻƴǎ-ǿƛƭƭ-ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ-ƛƴŎǊŜŀǎŜ-ȅƻǳǊ-ŜƳƻǝƻƴŀƭ-ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΦƘǘƳƭ 

CǊŀƛƭ 9ƭŘŜǊƭȅΚ  aƻōƛƭƛǘȅ LǎǎǳŜǎΚ ¸ƻǳƴƎŜǊ ǿƛǘƘ ŀ 5ƛǎŀōƛƭǘȅ ϧ /ŀǊŜǊΚ

bŜŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǊ ǇƭŜŀǎǳǊŜΚ  

¢Ǌŀƴǎƛǘ/ŀǊŜ [ǘŘ ƛǎ ŀ ƴƻǘ-ŦƻǊ-ǇǊƻŦƛǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŘƻƻǊ-ǘƻ-
ŘƻƻǊ ǎƘŀǊŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ .ǊƛǎōŀƴŜ {ƻǳǘƘ ŀƴŘ [ƻƎŀƴ ŀǊŜπ
ŀǎΦ   tŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛŦ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǇǊƛǾŜŘΣ ŦǊŀƛƭ ŜƭŘŜǊƭȅ 
ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŀ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜ ƻǊ ȅƻǳƴƎŜǊ ŘƛǎŀōƭŜŘ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŎŀǊŜǊǎΦ 

  

/ƭƛŜƴǘǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ CƭȅŜǊ ŦƻǊ ŀƴȅ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǊŜŀǎƻƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎΥ 
¶ ǾƛǎƛǘƛƴƎ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻǊ ǎƻŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘǎ 
¶ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ƻǊ ǊǳƴƴƛƴƎ ŜǊǊŀƴŘǎ 
¶ ǘƻ ŀǘǘŜƴŘ ƭƻŎŀƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ   
  

5ǊƛǾŜǊǎ ŀǊŜ ƘƛƎƘƭȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ŀƴŘ ǇƻǎǎŜǎǎ ŎƭŜŀƴ ŘǊƛǾƛƴƎ ǊŜŎƻǊŘǎΦ  ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀŎŎǊŜŘƛǘŜŘ ŦƛǊǎǘ-ŀƛŘŜǊǎ ŀƴŘ 
ǘǊŀƛƴŜŘ ƛƴ ŀǎǎƛǎǘƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǾŀǊȅƛƴƎ ŘŜƎǊŜŜǎ ƻŦ ƴŜŜŘǎΦ 
  

! {ƻŎƛŀƭ {ǳǇǇƻǊǘ tǊƻƎǊŀƳ  ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ƘƻƳŜ ǾƛǎƛǘǎΣ ǎƻŎƛŀƭ ŦǳƴŎǘƛƻƴǎΣ Řŀȅ ǘǊƛǇǎΣ ƭǳƴŎƘ ŘŀǘŜǎ ŀƴŘ ǎƘƻǇπ
ǇƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ CƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ōƻƻƪƛƴƎǎΣ ŦŜŜǎ ŜǘŎ ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ 
ǿǿǿΦǘǊŀƴǎƛǘŎŀǊŜΦŎƻƳΦŀǳ ƻǊ Ŏŀƭƭ  молл псо рфо 
 

{ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ ƛƴ bƻǊǘƘ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘΣ ¢ƻǘǘǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ CƭȅŜǊ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ¢ƻǿƴǎǾƛƭƭŜ ŀƴŘ ¢ƘǳǊƛƴƎƻǿŀ ŀǊŜŀǎΦ   
CƻǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ tƘƻƴŜΥ молл оуф мот 9ƳŀƛƭΥ ǘƻǧǎƻŶŎŜǎǘŀũϪŎƻƳƳǳƴƛǘȅƅȅŜǊΦŎƻƳΦŀǳ 
ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǘǊŀƴǎƛǘŎŀǊŜΦŎƻƳΦŀǳκǘƻǧǎ-ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ-ƅȅŜǊκ 

tŀǘƘƻƭƻƎȅ {ŜŎǘƻǊ [ŀǳƴŎƘŜǎ /ŀƳǇŀƛƎƴ !Ǝŀƛƴǎǘ .ǳƭƪ-ōƛƭƭƛƴƎ /ǳǘǎ 

CǊƻƳ м Wǳƭȅ нлмсΣ ƛŦ ǘƘŜ ōƛƭƭ ǇŀǎǎŜǎ ǘƘŜ {ŜƴŀǘŜΣ ǘƘŜ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƛƴǘŜƴŘǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀǿŀȅ ǘƘŜ ŦŜŜ 
ǘƻ ōǳƭƪ ōƛƭƭ ǇŀǘƘƻƭƻƎȅ ǘŜǎǘǎΦ  
 

!ǘ ǇǊŜǎŜƴǘΣ ǇŀǘƘƻƭƻƎȅ ǘŜǎǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ōǳƭƪ ōƛƭƭŜŘ - ƳŜŀƴƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Ǉŀȅǎ ŀ ŦŜŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎȅ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǘƘŀǘ ŎŀǊǊƛŜǎ ƻǳǘ ǘƘŜ ǘŜǎǘǎΦ ¦ƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ōǳƭƪ ōƛƭƭƛƴƎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ǇŀǝŜƴǘǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ 
ǇŀǘƘƻƭƻƎȅ ǘŜǎǘǎΦ 
 

tŀǘƘƻƭƻƎȅ ǘŜǎǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ōƭƻƻŘ ǘŜǎǘǎΣ ǳǊƛƴŜ ǘŜǎǘǎΣ ǎǿŀōǎ όǎǳŎƘ ŀǎ ǇŀǇ ǎƳŜŀǊǎύ ŀƴŘ ǘŜǎǘǎ ƻƴ ƻǘƘŜǊ ǎŀƳǇƭŜǎ ƻŦ 
ǝǎǎǳŜ ƻǊ ōƻŘȅ ƅǳƛŘǎΦ 
 

Ϧ¢ƘŜǎŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǳƴŦŀƛǊƭȅ ǘŀǊƎŜǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǳǎŜǊǎ ƻŦ ǇŀǘƘƻƭƻƎȅ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΣ ǘƘŜ ǎŜǊƛƻǳǎƭȅ ƛƭƭΣ ǇǊŜƎπ
ƴŀƴǘ ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ ƳƻǘƘŜǊǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳƴƎ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣϦ  ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ tŀǘƘƻƭƻƎȅ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ǇŜǝǝƻƴΦ 
 

tŀǘƘƻƭƻƎƛǎǘǎ ŀǊŜ ŀǎƪƛƴƎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ƻŦ ǇŀǝŜƴǘǎ ǘƻ ǎƛƎƴ ŀ ǇŜǝǝƻƴ ǘƻ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴ {ŜƴŀǘƻǊǎ ǘƻ ǾƻǘŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ōǳƭƪ 
ōƛƭƭƛƴƎ Ŏǳǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ  5ƻƴΩǘ Yƛƭƭ .ǳƭƪ .ƛƭƭ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦŘƻƴǘƪƛƭƭōǳƭƪōƛƭƭΦŎƻƳκ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ CƭȅŜǊ 

http://www.inc.com/justin-bariso/the-single-biggest-mistake-youre-making-in-email.html
http://www.transitcare.com.au
mailto:tottsofficestaff@communityflyer.com.au
http://www.transitcare.com.au/totts-community-flyer/
http://www.dontkillbulkbill.com/
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{ŜƭŦ IŜƭǇ DǊƻǳǇǎΣ  {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎΣ tŜŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ  DǊƻǳǇǎΚ 
 

             - ǿƘŀǘΩǎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ Ƙƻǿ Řƻ ǘƘŜȅ ōŜƴŜŬǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΚ 
 

/ƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ ŀ {ŜƭŦ IŜƭǇ DǊƻǳǇ 
¶ ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ ǇŜŜǊǎ ǿƘƻ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛǎǎǳŜ ƻǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴ 
¶ ƳŀƴŀƎŜǎ ƛǘǎŜƭŦ 
¶ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛǎ ŜǉǳŀƭΤ ƴƻōƻŘȅ ƛǎ  ƳƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀƴ ŀƴȅōƻŘȅ ŜƭǎŜ    
 

/ƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ ŀ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇ 
 

¶ ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ ǇŜŜǊǎ ǿƘƻ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛǎǎǳŜ ƻǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴ 
¶ ƳŀƴŀƎŜŘκŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ōȅ ǎƻƳŜƻƴŜ ǿƘƻ ƛǎ ƴƻǘ ŀ ǇŜŜǊκŘƻŜǎ ƴƻǘ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛǎǎǳŜ ƻǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴ 
¶ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊ ƛǎ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ǘƻ ōŜ ΨǘƘŜ ŜȄǇŜǊǘΩ 
 

άtŜŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇέ ƛǎ ŀ ǘŜǊƳ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŦŀǾƻǳǊŜŘ ǘƘŜǎŜ Řŀȅǎ ōȅ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜ tǊƻǾƛŘŜǊǎ ƛƴ 
ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘΦ  Lǘ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ DǊƻǳǇǎ ŘƛǊŜŎǘŜŘκŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ōȅ ŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻǊ  ǇŜǊǎƻƴ 
ǘǊŀƛƴŜŘ ŀǎ ŀ άaŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ²ƻǊƪŜǊέΦ   Lǘ ŎƻǳƭŘ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ōǳǘ  ƛǎ ǎǝƭƭ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ŀ 
{ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇΦ  LŦ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊ ƛǎ ŀ ǇŜŜǊΣ ƛǘ ƛǎ ǎǝƭƭ ŀ {ŜƭŦ IŜƭǇ DǊƻǳǇΦ 
 

{ŜƭŦ IŜƭǇ ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎ  IŀǾŜ tƻǎƛǘƛǾŜ LƳǇŀŎǘǎ ƻƴ aŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ 
 

CƻǊ Ƴŀƴȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ƎǊƻǳǇ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǿƘƛŎƘ Ǝƻ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŘƛπ
ǘƛƻƴΦ ¢ƘŜǎŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŦǊƛŜƴŘǎƘƛǇ ŀƴŘ ŜƳƻǘƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǎŜƭŦ ŜǎǘŜŜƳΣ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛπ
Ŏŀǘƛƻƴ ǎƪƛƭƭǎΣ ǊŜŘǳŎŜŘ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 
 

¶ CƻǊ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜΣ ŦƛƴŘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ Ψƴƻǘ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ƻƴŜΩ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƻŦ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ 
ƎǊƻǳǇǎ - ŀ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƛǎƻƭŀǘƛƻƴΦ 

 

¶ /ƻƳƳƻƴ ƎǊƻǳƴŘ ŀƴŘ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƘŜƭǇ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ΨŦŜŜƭ ƴƻǊƳŀƭΩ ŀƎŀƛƴΦ 
 

¶ {ŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƻŦ ƻƴŜΩǎ ƻǿƴ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ 
 

¶ {ŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ōŀƴƪǎ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǿƛǎŘƻƳ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ŀǎǎƛǎǘ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ƳŀƪƛƴƎ ƛƴπ
ŦƻǊƳŜŘΣ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ǎƻ ōŜ ƳƻǊŜ ƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎΦ 

 

¶ aŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ƘŀǾŜ Řŀȅ ǘƻ ŘŀȅΣ ǇǊŀŎǘƛŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ŀǎǎƛǎǘƛƴƎ ǿƛǘƘ 
ǎŜƭŦ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ 

 

¶ {ŜƭŦ IŜƭǇ DǊƻǳǇǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŀŦŜ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ƻŦ ŀƴƎŜǊΣ ƎǳƛƭǘΣ ǊŜǎŜƴǘƳŜƴǘ ŜǘŎ 
 

¶ ¦ƴƭƛƪŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ŎƭƛƴƛŎǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŜǘŎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇ ƳŜƳπ
ōŜǊǎ ƛǎ ƻŦǘŜƴ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ нп ƘƻǳǊǎ ŀ ŘŀȅΣ ǎŜǾŜƴ Řŀȅǎ ŀ ǿŜŜƪ ƻǊ ǿƘŜƴ ǳǊƎŜƴǘƭȅ ƴŜŜŘŜŘΦ 

 

¶ ¢ƘŜ ƘŜƭǇ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ όŦƻǊ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǇŀǊǘύ ƛǎ ŦǊŜŜΦ 
 

¶ {ŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ǇǊƻǾƛŘŜ Ƴǳǘǳŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ς ǇŜƻǇƭŜ ƘŜƭǇ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀǎ ǘƘŜȅ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ 
ƴƻ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƎƛǾŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǾŜǊΦ 

 

¶ DǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ǇƭŀŎŜǎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ  ƭŀǘŜǎǘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎΦ 
 

¶ aŜƳōŜǊǎ ƻŦ {ŜƭŦ IŜƭǇ DǊƻǳǇǎ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŎƻǇƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΣ ƻŦǘŜƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŦǊƻƳ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ 
ǘƘŜ ŎƻǇƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇΦ 

 

¶ IƻǇŜ ƛǎ ŀ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ōŜƴŜŦƛǘ ƻŦ ŀŘŘƛŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƎǊƻǳǇǎ - ƘƻǇŜ ƻŦ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ 
 

¶ DǊƻǳǇǎ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŀ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ǾƻƛŎŜ ǘƘŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀƭƻƴŜΦ ¢Ƙƛǎ ƻŦǘŜƴ ƘŜƭǇǎ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ƴŜŜŘǎΣ 
ōŜ ƘŜŀǊŘ ŀƴŘ ƎŜǘ ǘƘƛƴƎǎ ŘƻƴŜΦ 

 

¶ {ŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ƛƴ ŀ ǳƴƛǉǳŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ Řŀǘŀ ŦƻǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǘƛƻƴ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴƴŜǊǎΦ {ƻƳŜ ƎǊƻǳǇǎ ƘŀǾŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ŦŀŎǘƻǊǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΣ 
ǘƘŜǊŜōȅ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ 

 

¶ {ƻŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŎƻƴŦƛǊƳǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ǇǊƻŎŜǎǎ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀƴŘ ōǳƛƭŘǎ ǎƻŎƛŀƭ ŎŀǇƛǘŀƭΦ {ŜƭŦ IŜƭǇ ƛǎ ŜƴŘƻǊǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ IŜŀƭǘƘ hǊƎŀƴƛǎŀπ
ǘƛƻƴ ŀǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛƴ ƛǘǎ ΨIŜŀƭǘƘ ŦƻǊ !ƭƭΩ ƳƻǾŜƳŜƴǘΦ 

 

¶ {ŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ŀǊŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭ ƛƴ ƪŜŜǇƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƻǳǘ ƻŦ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŎŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ǎȅǎπ
ǘŜƳΦ м                          

ό/ƻƴǘƛƴǳŜŘ ƻƴ tŀƎŜ моύ 
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ό/ƻƴǘƛƴǳŜŘ ŦǊƻƳ tŀƎŜ мнύ 

¶ .ȅ ŀƴȅ ƳŜŀǎǳǊŜΣ ǘƘƛǎ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘǘŜŘ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ŀŎǘƛǾŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎ ǊŜǇπ
ǊŜǎŜƴǘǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜŎǘƻǊΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ŀ ǇƻǘŜƴπ
ǘƛŀƭƭȅ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ǇƻƭƛǘƛŎŀƭ ŦƻǊŎŜΦ  

 
 

Iƻǿ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ /ŀƴ IŜƭǇ 
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ Ƴǳǘǳŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ōŜ ƎŀƛƴŜŘ ǿƘŜƴ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ƛƴǾƛǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 
¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ǊŜƳŀƛƴǎ ŦǊŜŜ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ƛǘǎ ƻǿƴ ŀũŀƛǊǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘǎ ƻǿƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴŎŜ ς ǘƘŜ 
ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǎƛŘŜΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǿƘŜƴ ŎŀƭƭŜŘ ǳǇƻƴΦ 
 

Lƴ ǘƘƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ΨǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΩ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ōŜŎƻƳŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ 
ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǘƻ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇΦ ¢ƘŜȅ ōŜŎƻƳŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ 
ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ ŀƴŘ Řƻ ƴƻǘ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ŎƻƳƳƻƴ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƳŜƳōŜǊǎΦ {ƻƳŜǝƳŜǎ ƛǘ ƛǎ ǘƘŜƛǊ 
ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǘƘŀǘ ǎŜŜǎ ǾŀƭǳŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇΣ ǘƘŜǊŜōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎπ
ǎƛƻƴŀƭ ǘƻ ƭŜƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 
 

¢ƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ƎǊƻǿ Ŏŀƴ ōŜ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ōȅ ǳǝƭƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƻŦ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴπ
ŀƭǎΦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ƛƴ ǘǳǊƴΣ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ƎǊƻǳǇǎΦ ¢ƘŜ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŀ ƭƛǾƛƴƎ ŜȄπ
ǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǘƘŜƛǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜǘŎ ƛǎ Ǿƛǘŀƭ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǎŜŜƪƛƴƎ ǘƻ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƴŜŜŘǎΦ 
 

{ǳǇǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǎŜƭŦ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ƳƛƎƘǘ ǎŜŜƪ ŦǊƻƳ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΥ 
¶ tǊƻǾƛŘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŜƎ ƳŜŜǝƴƎ ǊƻƻƳǎΣ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ǇƘƻǘƻŎƻǇȅƛƴƎΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
 

¶ ¦ǎŜ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ŦƻǊ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΣ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 
 

¶ IŜƭǇ ƎǊƻǳǇ ƳŜƳōŜǊǎ ŘŜǾŜƭƻǇ ǎƪƛƭƭǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ƳŜŜǝƴƎǎΣ ƪŜŜǇƛƴƎ ǊŜŎƻǊŘǎΣ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ƅȅŜǊǎκ
ƴŜǿǎƭŜǧŜǊǎ ƻƴ ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ŘŜōǊƛŜŬƴƎΣ ŎƻƴƅƛŎǘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ 

 

¶ !ǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ƎǊƻǳǇ ǇǊƻƳƻǝƻƴ 
 

¶ !Ŏǘ ŀǎ ŀ ƎǳŜǎǘ ǎǇŜŀƪŜǊ 
 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ƘŀǊŘ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ς ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƧƻǳǊƴŀƭǎ ŜǘŎ 
 

¶ !Ŏǘ ŀǎ ŀ ǎƻǳƴŘƛƴƎ ōƻŀǊŘ ŦƻǊ ƎǊƻǳǇ ƛŘŜŀǎ 
 

¶ IŜƭǇ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ 
 

¶ !Ŏǘ ŀǎ ŀƴ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ 
 

¶ IŜƭǇ ǿƛǘƘ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŦƻǊ ƎǊŀƴǘǎ ς ǿǊƛǝƴƎ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴǎ 
 

¶ ²ǊƛǘŜ ƭŜǧŜǊǎ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ 
 

¶ !Ŏǘ ŀǎ ŀ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ƛŦ ŎƻƴƅƛŎǘ ŀǊƛǎŜǎ 
 

¶ {ƘŀǊŜ ǝǇǎ ŦƻǊ ƳŜŜǝƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ς ƛŎŜōǊŜŀƪŜǊǎΣ ŜƴŜǊƎƛǎŜǊǎ ŜǘŎ 
 

¶ tǊƻǾƛŘŜ ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀ 
                                         

{ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜǎ ǘƘŜ ǿƛǎŘƻƳ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ {ŜƭŦ IŜƭǇ ŀƴŘ 
{ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǾŜǊ оо ȅŜŀǊǎΦ  

tƭŜŀǎŜ wŜŀƭƭȅ ¢Ŝƭƭ ¦ǎ ²Ƙŀǘ ¸ƻǳ ¢ƘƛƴƪΗ 
 

5ƻ ǿŜ ŜȄǇƭŀƛƴ ƻǳǊǎŜƭǾŜǎ ǿŜƭƭ ŜƴƻǳƎƘΚ 
 

5ƻ ȅƻǳ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŀǘ ǿŜ ŘƻΚ 
 

²Ƙŀǘ ŎƻǳƭŘ ǿŜ Řƻ ōŜǧŜǊΚ 
 

Iƻǿ Ŏŀƴ ǿŜ ōŜǧŜǊ ŀǎǎƛǎǘ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ {ŜƭŦ 
IŜƭǇ ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇǎΚ 
 

!ƴȅ ƻǘƘŜǊ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾŜ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎΚ 
 

9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 
tƘƻƴŜΥ оопп сфмф 

¢ƻ ǎǘŀǊǘ ŀ ƎǊƻǳǇΣ ŬƴŘ ŀ ƎǊƻǳǇΣ ǇǊƻπ
ƳƻǘŜ ȅƻǳǊ ƎǊƻǳǇΣ ƎŜǘ ƘŜƭǇ ŦƻǊ ȅƻǳǊ 
ƎǊƻǳǇ ƻǊ Ƨǳǎǘ ƘŀǾŜ ŀ ŎƘŀǘ ŀōƻǳǘ 
Ƙƻǿ ǘƘƛƴƎǎ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ƎǊƻǳǇΣ ǇƭŜŀǎŜ ŦŜŜƭ ŦǊŜŜ ǘƻ Ŏŀƭƭ ¢ǊƛǎƘ 
ŀǘ {IvΦ 
 

tƘƻƴŜΥ όлтύ оопп сфмф 
9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎ 
²ŜōǎƛǘŜΥ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

tƭŜŀǎŜ IŜƭǇ ¦ǎ ōȅ .ŜŎƻƳƛƴƎ ŀ aŜƳōŜǊ ƻŦ {Iv 
 

!ƊŜǊ оо ȅŜŀǊǎΣ {ŜƭŦ IŜƭǇ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŦƻǊŎŜŘ ǘƻ 
ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ŀ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŦŜŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎǳǎǘŀƛƴ ƻǳǊ ǿƻǊƪΦ  
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘƘǊŜŜ ǝŜǊǎ ƻŦ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƘŀǾŜ ƪŜǇǘ ǘƻ 
ŀƴ ŀōǎƻƭǳǘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŎƻǎǘΦ 
 

/ƻƴŎŜǎǎƛƻƴΥ  {ǘǳŘŜƴǘǎΣ ǇŜƴǎƛƻƴŜǊǎ  όϷмлύ  
{ǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΥ όϷнлύ  
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΥ όϷолύ 
 

aŜƳōŜǊǎƘƛǇΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳκƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ 

LŦ ȅƻǳΩǾŜ ƳŜǘ ƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀǳǘƛǎƳΣ ȅƻǳΩǾŜ ƳŜǘ ƻƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀǳǘƛǎƳέ 
 

{ǘŜǇƘŜƴ a {ƘƻǊŜ  
tǊƻŦŜǎǎƻǊΣ !ǳǘƘƻǊΣ [ŜŎǘǳǊŜǊ όŘƛŀƎƴƻǎŜŘ ǿƛǘƘ !ǳǘƛǎƳ ƘƛƳǎŜƭŦύ 
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

5ŜƳŜƴǝŀ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇ Lƴ ¦Y 5ŜǾŜƭƻǇǎ Ψ±ƛǊǘǳŀƭ 5ŜƳŜƴǝŀ ¢ƻǳǊΩ 
 

 

! ŘŜƳŜƴǝŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ƎǊƻǳǇ ƛƴ ǘƘŜ ¦YΣ ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƭƭ ά¢ƘŜ aƻōƛƭŜ ±ƛǊǘǳŀƭ 5ŜƳŜƴǝŀ 
¢ƻǳǊέ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭƻǿǎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƘŀǘ ƛǘΩǎ ƭƛƪŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŘŜƳŜƴǝŀΦ 
 

¢ƘŜ ŎƻƳƳƻƴ ƳƛǎŎƻƴŎŜǇǝƻƴ ƛǎ ǘƘŀǘ ŘŜƳŜƴǝŀ ƻƴƭȅ ŀũŜŎǘǎ ƻƴŜΩǎ ƳŜƳƻǊȅΤ ǎŀŘƭȅΣ ǘƘŀǘ ƛǎ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎȅƳǇǘƻƳǎΣ ŀ Ǉƻƛƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ aƻōƛƭŜ ¢ƻǳǊ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ōȅ ǿŀȅ ƻŦ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǎΦ 
 

¢ƘŜǎŜ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǎ ǘŀƪŜ ŀǿŀȅ ŀƴŘκƻǊ ŀƭǘŜǊ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΩ ǇǊƛƳŀǊȅ ǎŜƴǎŜǎ ǎƻ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘŜŘ ǘƻ 
ǘƘŜ ŦǊǳǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŦŜŀǊ ǘƘŀǘ ŘŜƳŜƴǝŀ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘǎΩ ŘƛǎŎƻƳŦƻǊǘ ƛǎ ƻƴƭȅ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅΦ Lǘ ƛǎ 
ƘƻǇŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŜƳǇŀǘƘƛǎŜ ǿƛǘƘ ǎǳũŜǊŜǊǎ ŀƴŘ ŘƛǎǇŜƭ ŎƻƳƳƻƴ ƳƛǎŎƻƴŎŜǇπ
ǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŘƛǎŜŀǎŜΦ 
 

¢ƘŜ ǘƻǳǊ ǳƴƛǉǳŜƭȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŎŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ǎƻƳŜƻƴŜ ǿƛǘƘ ŘŜƳŜƴǝŀΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŜȄǇŜπ
ǊƛŜƴŎŜ ƭƛǘŜǊŀƭƭȅ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ǊŜŀƭ ŘŜƳŜƴǝŀ ǎǳũŜǊŜǊǎ Řƻ ƻƴ ŀ Řŀƛƭȅ ōŀǎƛǎΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǘƘƛƴƎǎ ǘƻǳǊ ƻǊπ
ƎŀƴƛǎŜǊǎ ƎŜǘ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ Řƻ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 
 

¶ ²ŜŀǊƛƴƎ ƛƴǎƻƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎƘƻŜǎ ŀƴŘ ǘƘƛŎƪ ƎƭƻǾŜǎ ǘƻ ǊŜŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜ ǎŜƴǎŀǝƻƴ ƻŦ ƘŀǾƛƴƎ ƴƻ ƴŜǊǾŜ ŜƴŘƛƴƎǎ 
ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŦŜŜǘ όƘŜƴŎŜ ǘƘŜ ǘŜƭƭ-ǘŀƭŜ ǎƘǳƉƛƴƎ ƎŀƛǘύΣ ŀƴŘ ƴƻ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǘƻǳŎƘΤ 

 

¶ 5ƻƴƴƛƴƎ ƎƭŀǎǎŜǎ ǘƻ ƛƴƘƛōƛǘ ǘƘŜƛǊ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ǎƛƎƘǘ ŀƴŘ ǎƛƳǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ǇƻƻǊ ǇŜǊƛǇƘŜǊŀƭ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ōƭǳǊǊƛƴŜǎǎ 
ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ŀ ƭƻǎǎ ƻŦ ŜƭŀǎǝŎƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ƭŜƴǎΤ 

 

¶ [ƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ƭƻǳŘΣ ŘƛǎƧƻƛƴǘŜŘ ǎƻǳƴŘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƘŜŀŘǇƘƻƴŜǎΣ ŀǎ ŘŜƳŜƴǝŀ ǎǳũŜǊŜǊǎ ƻƊŜƴ ƭƻǎŜ ǘƘŜ ŀōƛƭπ
ƛǘȅ ǘƻ ōƭƻŎƪ ƻǳǘ ǳƴŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǎƻǳƴŘǎΦ 

 

!ƭƭ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǘŀǎƪǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ǎƻƳŜƻƴŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŘŜƳŜƴǝŀ Ŏŀƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 
 

wƻōōŜŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎŜƴǎŜǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀǊŜ ǘƘŜƴ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƻǊŘƛƴŀǊȅ ǘŀǎƪǎ ƭƛƪŜ ƳŀǘŎƘƛƴƎ ǎƻŎƪǎΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜƛǊ ǊŜŀŎǝƻƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŦǊǳǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀƴƎŜǊ ǘƘŀǘ Ƴŀƴȅ ǿƛǘƘ ŘŜƳŜƴǝŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 
 

²Ƙƛƭǎǘ ά¢ƘŜ aƻōƛƭŜ ±ƛǊǘǳŀƭ 5ŜƳŜƴǝŀ ¢ƻǳǊέ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀ ¦Y ƛƴƛǝŀǝǾŜΣ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΩǎ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ±ƛŎǘƻǊƛŀΩǎ ±ƛǊπ
ǘǳŀƭ 5ŜƳŜƴǝŀ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜϰ ό±59ϰύ ŜƳǇƭƻȅǎ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ Ƴǳƭǝ-
ǎŜƴǎƻǊȅ ǎƛƳǳƭŀǝƻƴ ǳǎƛƴƎ ƭƛƎƘǘΣ ǎƻǳƴŘΣ ŎƻƭƻǳǊ ŀƴŘ Ǿƛǎǳŀƭ ŎƻƴǘŜƴǘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǾƛǊǘǳŀƭ ǊŜŀƭƛǘȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ƛƳπ
ƳŜǊǎƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ŘŜƳŜƴǝŀΦ ¦ǎƛƴƎ ƎŀƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǘƘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǎƘƛƊǎ ŦǊƻƳ ŀƴ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ǎŜǎǎƛƻƴ ǘƻ ŀƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴǝŀƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƘŜǊŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƭƛǾŜŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ ŀ ǇŜǊπ
ǎƻƴ ǿƛǘƘ ŘŜƳŜƴǝŀΣ ƛƴ ǘǳǊƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŜƳǇŀǘƘȅ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ǇŜǊǎƻƴΦ 
 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΩǎ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ±ƛŎǘƻǊƛŀΩǎ ±ƛǊǘǳŀƭ 5ŜƳŜƴǝŀ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜϰ ŀƴŘ Ƙƻǿ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκǾƛŎΦŬƎƘǘŘŜƳŜƴǝŀΦƻǊƎΦŀǳκǾƛŎκŀōƻǳǘ-ǳǎκǾƛǊǘǳŀƭ-ŘŜƳŜƴǝŀ-ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
 

ό{ƻǳǊŎŜΥ Ψ{ŜƴƛƻǊ /ŀǊŜ /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎΩ bŜǿǎƭŜǧŜǊ ƻŦ IƻƳŜ LƴǎǘŜŀŘ aŀǊŎƘ нлмсύ 

bŜǿ [ŜƎƛǎƭŀǘƛƻƴ 9ƴǎǳǊŜǎ /ƘƻƛŎŜ ϧ /ƻƴǘǊƻƭ hǾŜǊ IƻƳŜ /ŀǊŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ hƭŘŜǊ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴǎ  
  

hƴ ǘƘŜ оǊŘ aŀǊŎƘ нлмсΣ ǘƘŜ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴ {ŜƴŀǘŜ ǇŀǎǎŜŘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘǎ ƻŦ ƻƭŘπ
ŜǊ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴǎ ǘƻ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƘƻƛŎŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
  

{ǘŀƎŜ мΥ .ȅ ǘƘŜ нтǘƘ CŜōǊǳŀǊȅ нлмтΣ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ǿƘŀǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘΣ ŀƭƻƴƎ 
ǿƛǘƘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜƳΦ LŦ ǘƘŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ƛǎ ǳƴƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ǘƘŜƛǊ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦǳƴŘŜŘ ǇŀŎƪŀƎŜ ǘƻ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƘƻƛŎŜΦ 
  

{ǘŀƎŜ нΥ LƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ IƻƳŜ /ŀǊŜ tŀŎƪŀƎŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƴŘ ǘƘŜ /ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ IƻƳŜ {ǳǇǇƻǊǘ 
tǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛƴǘƻ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŎŀǊŜ ŀǘ ƘƻƳŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ ¢ƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƛƴǘŜƴŘǎ ǘƻ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎƛƳǇƭƛπ
ŦƛŜŘΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦǊƻƳ Wǳƭȅ нлмуΦ 
  

ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŘǎǎΦƎƻǾΦŀǳκŀƎŜƛƴƎ-ŀƴŘ-ŀƎŜŘ-ŎŀǊŜκǇǊƻƎǊŀƳǎ-ǎŜǊǾƛŎŜǎκƘƻƳŜ-ŎŀǊŜκƘƻƳŜ-ŎŀǊŜ-ǇŀŎƪŀƎŜǎ-ǊŜŦƻǊƳκƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ-
ŎƘƻƛŎŜ-ƛƴ-ƘƻƳŜ-ŎŀǊŜ 

άIŜŀƭǘƘ ƛǎ ŀ ǎǘŀǘŜ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǿŜƭƭ
-ōŜƛƴƎ ŀƴŘ ƴƻǘ ƳŜǊŜƭȅ ǘƘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ƻŦ ŘƛǎŜŀǎŜ ƻǊ ƛƴŬǊƳƛǘȅέ 
 

²ƻǊƭŘ IŜŀƭǘƘ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ό²Ihύ 
5ŜŬƴƛǝƻƴ ƻŦ IŜŀƭǘƘΣ  ²Ih /ƻƴǎǝǘǳǝƻƴ мфпс 

²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ƻǊ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊπ
ǾƛŎŜǎ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜΦ  tƭŜŀǎŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ 
ŜƳŀƛƭ ¢ǊƛǎƘ ŀǘ ƛƴŦƻϪǎŜƭŦƘŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 
ƻǊ оопп сфмф  

https://vic.fightdementia.org.au/vic/about-us/virtual-dementia-experience
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

IŀǾŜ  ȅƻǳΣ  ƻǊ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿΣ ŎƻƳŜ ǘƻ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ŦǊƻƳ ŀ  
ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀƴŘ ƭƛƴƎǳƛǎǝŎŀƭƭȅ ŘƛǾŜǊǎŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΚ 

 

²ƻǳƭŘ ȅƻǳ ƻǊ ǘƘŜȅ ƭƛƪŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǿŀȅǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ŜŀǎƛŜǊΣ ƘŀǇǇƛŜǊ ŀƴŘ ōǊƛƎƘǘŜǊΚ  LŦ ȅƻǳ 
ƪƴƻǿ ƻǊ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ŀƴȅƻƴŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǇƭŜŀǎŜ Ǉŀǎǎ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ōŜƭƻǿΦ 
 

.Ǌƛǘŀ CǳǘǳǊŜǎ ƛǎ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ǇŀǊŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀƴŘ ƭƛƴƎǳƛǎǝŎŀƭƭȅ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎΦ  Lǘǎ ŀƛƳ ƛǎ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ǘƘŀǘ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ǇŀǊŜƴǘǎ ōǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ǘƻ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ 
ŀƴŘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǿŀȅǎ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ƭƛǾŜ ƘŀǊƳƻƴƛƻǳǎƭȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅΦ 
 

²ƻǊƪǎƘƻǇǎ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƻǇƛŎǎΥ 
¶ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ 
¶ ¢ƘŜ ƳƛƎǊŀǘƻǊȅ ǇǊƻŎŜǎǎ 
¶ ¢ƘŜ ƳŜŜǝƴƎ ƻŦ ŎǳƭǘǳǊŜǎ 
¶ wŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ƻǊ ƛƴƴŜǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ǘƻ ŎƻǇŜ 
¶ {ƻŎƛŀƭ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ 
¶ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎƪƛƭƭǎ 
¶ ¢ƘŜ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ƎŜƴŘŜǊ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ǊƻƭŜǎ 
¶ LƴǘŜǊƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ 
 

/ƻƳŜ ŀƭƻƴƎ ǘƻ ƳŜŜǘ ƻǘƘŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ ǘƘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ȅƻǳΦ  Wƻƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ 
ǘŀƪŜǎ ȅƻǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ƻǊƛƎƛƴ ƛƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΦ [ŜŀǊƴ ǿŀȅǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ ŜŀǎƛŜǊΣ ƘŀǇǇƛŜǊΣ 
ōǊƛƎƘǘŜǊΦ  ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŎƻǎǘΣ ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǇƛǊƛǘ ƻŦ Ŧǳƴ ŀƴŘ ŦǊƛŜƴŘǎƘƛǇ ȅƻǳ ŀǊŜ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ΨōǊƛƴƎ ŀ ǇƭŀǘŜΩ ǘƻ ǎƘŀǊŜΦ 
 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛǎ ƴƻǿ ōŜƛƴƎ ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ .ǊƛǎōŀƴŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ƪŜǇǘ ǘƻ ŀ ƭƛƳƛǘ ƻŦ мл ǇŜƻǇƭŜΦ ±ŜƴǳŜΣ 
ŘŀǘŜΣ  ǝƳŜ ŀƴŘ ŘǳǊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ƻƴŎŜ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎΦ  CƻǊ ƳƻǊŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƻǊ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ IŀƭŜŜƳŀ ƻƴ лпнн утф тус 

/ǳƭǘǳǊŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ŀǊŜ ǿƻǾŜƴ ƛƴǘƻ ŜŀŎƘ ƳƻŘǳƭŜ ƛƴ 
ǘŜǊƳǎ ƻŦΥ 
 

¶ DǊƻǳǇ !ŎǝǾƛǝŜǎ ό/ƻƴǘŜƴǘ ϧ tǊƻŎŜǎǎŜǎύ 
¶ ¢ƻǇƛŎǎ ǘƻ ǘǊƛƎƎŜǊ ƎǊƻǳǇ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ 
¶ tŜǊǎƻƴŀƭ wŜƅŜŎǝƻƴ !ŎǝǾƛǝŜǎ 

.ŜǧŜǊ [ƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ¸ƻǳǊ [ǳƴƎ 5ƛǎŜŀǎŜ 
tŀǝŜƴǘ {ŜƳƛƴŀǊ      DƻƭŘ /ƻŀǎǘ нлмс 

 

/ht5 - ²Ƙŀǘ ƛǎ ƛǘΚ  !ƴŘ Ƙƻǿ Ŏŀƴ ƛǘ ōŜ ǘǊŜŀǘŜŘΚ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ tǊƻŦŜǎǎƻǊ {ƛǾŀ {ƛǾŀƪǳƳŀǊŀƴΣ aŜŘƛŎŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ Σ wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΣ DƻƭŘ /ƻŀǎǘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ IƻǎǇƛǘŀƭ 
 

aŀƴŀƎƛƴƎ ǘƘŜ !ŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ 5ŀƛƭȅ [ƛǾƛƴƎ 
!ƴƴŜ {ƛƴŎƭŀƛǊΣ {ŜƴƛƻǊ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ¢ƘŜǊŀǇƛǎǘ  
 

tƘƻƴŜΥ  мулл срп олм ōŜŦƻǊŜ нрǘƘ aŀȅ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ȅƻǳǊ ōƻƻƪƛƴƎ 
5ŀǘŜΥ         ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ м WǳƴŜ нлмс 
±ŜƴǳŜΥ     /ǳǊǊǳƳōƛƴ w{[ /ƭǳōΣ мср 5ǳǊƛƴƎŀƴ {ǘǊŜŜǘΣ /ǳǊǊǳƳōƛƴ 
/ƻǎǘΥ         Ϸмл ǇŀȅŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ Řŀȅ 
9ƳŀƛƭΥ       9ƴǉǳƛǊƛŜǎ ϪƭǳƴƎŦƻǳƴŘŀǝƻƴΦŎƻƳΦŀǳ 

 

  

[ŜŀǊƴƛƴƎ ²ŀȅǎ ǘƻ aŀƪŜ [ƛŦŜ 9ŀǎƛŜǊΣ IŀǇǇƛŜǊ ŀƴŘ .ǊƛƎƘǘŜǊ 
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th .ƻȄ оро {¦bb¸.!bYΣ v[5 пмлф      tƘΥ лт оопп сфмф      9ƳŀƛƭΥ ƛƴŦƻϪǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ      ¦w[Υ ǿǿǿΦǎŜƭŪŜƭǇǉƭŘΦƻǊƎΦŀǳ 

 
 
 

 

hǾŜǊ нплл ŎƘŀǊƛǝŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀ ŦƻǊƳŀƭ ƴƻǝŬŎŀǝƻƴ ƛƴ CŜōǊǳŀǊȅ нлмс ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ !/b/ ŎƘŀǊƛǘȅ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǾƻƪŜŘ ŦƻǊ ŦŀƛƭƛƴƎ ǘƻ ǎǳōƳƛǘ ŀƴƴǳŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΦ 
 

!ƭƳƻǎǘ ƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ ƴƻǝŬŎŀǝƻƴ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ōȅ ǎǳōƳƛǩƴƎ ǘƘŜƛǊ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǳǇŘŀǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎƘŀǊƛǘȅ ŘŜǘŀƛƭǎΣ ǎŀǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ !/b/ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƘŀǊƛǘȅ ǘŀȄ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎ 
ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 
 

¢ƘŜǊŜ ǿŜǊŜ мнсф ŎƘŀǊƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ŦŀƛƭŜŘ ǘƻ ǎǳōƳƛǘ ǘƘŜƛǊ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎǇƛǘŜ ōŜƛƴƎ ǎŜƴǘ ƳǳƭǝǇƭŜ 
ǊŜƳƛƴŘŜǊǎ ŀƴŘ ǿŀǊƴƛƴƎǎΦ  ¢ƘŜ !/b/ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŎƘŀǊƛǝŜǎ Ƙŀǎ ƴƻǿ ōŜŜƴ ǊŜǾƻƪŜŘΦ 
 

ά¢ƘŜ Ǿŀǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎƘŀǊƛǝŜǎ ǎǳōƳƛǘ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ǝƳŜΦ ¢Ƙƛǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ŀ ǿƛŘŜπ
ǎǇǊŜŀŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŎǘƻǊέΣ  ǎŀƛŘ !/b/ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊΣ {ǳǎŀƴ 
tŀǎŎƻŜΦ 
 

ά{ǳōƳƛǩƴƎ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ǎŜƴŘǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎƛƎƴŀƭ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǘƘŀǘ ŀ ŎƘŀǊƛǘȅ ƛǎ ǿŜƭƭ
-ƎƻǾŜǊƴŜŘΣ ŎƻƳǇƭƛŀƴǘ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƭŜΦ ¢Ƙƛǎ ƘŜƭǇǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǘȅ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ 
ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŘƻƴƻǊǎ ŀƴŘ ƎǊŀƴǘ-ƳŀƪŜǊǎ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΣέ ǎŀƛŘ tŀǎŎƻŜΦ 
 

{ƻǳǊŎŜΥ Dŀƭƛ .ƭŀŎƘŜǊΣ нф aŀǊŎƘ нлмсΣ ƘǧǇǎΥκκǘƘƛǊŘ-ǎŜŎǘƻǊΦŎƻƳΦŀǳκнрфтм-нκ 

CŀƛƭǳǊŜ ǘƻ {ǳōƳƛǘ !ƴƴǳŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ {ǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ǘƻ 
!/b/ Ƙŀǎ /ƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜǎ ŦƻǊ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴ /ƘŀǊƛǝŜǎ 

 5ƻŜǎ ¸ƻǳǊ bƻǘ ŦƻǊ tǊƻŦƛǘ ǿƻǊǊȅ ŀōƻǳǘ tƻƭƛŎƛŜǎ ϧ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ - ƻǊ [ŀŎƪ ƻŦ ¢ƘŜƳΚ 
5ƻ ¸ƻǳ ²ƻǊǊȅ ¸ƻǳ aƛƎƘǘ IŀǾŜ ǘƻ tŀȅ ŀ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ŀ [ŀǊƎŜ CŜŜ ǘƻ 5ŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜƳ ŦƻǊ ȅƻǳΚ 

 

bƻǘ ŦƻǊ tǊƻŦƛǘǎ Řƻ ƴƻǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎǘǊŜǎǎ ŀōƻǳǘ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ tƻƭƛŎƛŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƻŦ ǘƘŜƳ ƛƴ Ŧǳƭπ
ŦƛƭƭƛƴƎ ǘƻŘŀȅΩǎ ŘŜƳŀƴŘǎ ŦƻǊ άDƻƻŘ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜέΦ 
 

²Ƙȅ ǊŜ-ƛƴǾŜƴǘ ǘƘŜ tƻƭƛŎȅ ²ƘŜŜƭ ǿƘŜƴ ǿŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ŀ ōŀƴƪ ƻŦ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǳǎ Ǿƛŀ tƻƭƛπ
Ŏȅ .ŀƴƪΗ 
  

tƻƭƛŎȅ .ŀƴƪ Ƙŀǎ ŀ ǾŜǊȅ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŦǊŜŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ƴƻǘ-ŦƻǊ-ǇǊƻŦƛǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘƻ 
ŘƻǿƴƭƻŀŘ ŀƴŘ ǳǎŜΣ ǎƻ ƭƻƴƎ ŀǎ ƛǘ ƛǎ ŦƻǊ ŀ ƴƻƴ-ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ǇŀȅƛƴƎ ŀ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ƻǳǘ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪΦ 
  

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎ ŦƻǊ ŀ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ άƳǳǎǘ ƘŀǾŜέ ǇƻƭƛŎƛŜǎΦ  !ƭƭ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ Řƻ ƛǎ ƛƴǎŜǊǘ 
ȅƻǳǊ ƎǊƻǳǇ ƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΩǎ ƴŀƳŜΣ ŀƴŘ ƛƴǎŜǊǘ ƻǊ ŘŜƭŜǘŜ ŎƭŀǳǎŜǎ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǿƘŀǘ ǎǳƛǘǎ ȅƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 
ƎǊƻǳǇ ƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
  

¢ƘŜ tƻƭƛŎƛŜǎ ƛƴ tƻƭƛŎȅ .ŀƴƪ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎǳōƳƛǘǘŜŘ ōȅ bƻǘ ŦƻǊ tǊƻŦƛǘǎΦ  ¢ƘŜȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀƴŘ  ǊŜπ
ǾƛǎŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ōŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ tƻƭƛŎȅ .ŀƴƪΦ 
 

CƻǊ  ŜȄŎŜƭƭŜƴǘΣ άǊŜŀŘȅ ƳŀŘŜΣ  ƎƻƻŘ ǘƻ ƎƻΣ ǘŀƪŜ-ŀǿŀȅ tƻƭƛŎƛŜǎέ - ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΣ CƛƴŀƴŎƛŀƭ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ /ƻƴπ
ǘǊƻƭΣ tǊƛǾŀŎȅΣ ±ŀƭǳŜǎΣ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ IwΣ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ŀ ƳȅǊƛŀŘ ƻŦ ƻǘƘŜǊǎ Ǝƻ ǘƻΥ 
ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŎƻƳƳǳƴƛǘȅŘƛǊŜŎǘƻǊǎΦŎƻƳΦŀǳκƛŎŘŀκǇƻƭƛŎȅōŀƴƪκ 

bƻǘ ŦƻǊ tǊƻŦƛǘ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 5ƻƴΩǘ IŀǾŜ ǘƻ wŜ-ƛƴǾŜƴǘ ǘƘŜ tƻƭƛŎȅ ²ƘŜŜƭΗ 

/ƻƴƎǊŀǘǳƭŀǝƻƴǎ {Φ²ΦLΦ¢Φ/ΦI 
.ǊƛǎōŀƴŜ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇ /ŜƭŜōǊŀǘŜǎ нл ¸ŜŀǊǎ 

 

{Φ²ΦLΦ¢Φ/ΦI - {ǳǇǇƻǊǘ ²ƛǘƘ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ¢ƘƻǳƎƘǘ /ŀǊŜ ŀƴŘ IǳƳƛƭƛǘȅΣ ƛǎ ŀ 
wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ {ǳǇǇƻǊǘ DǊƻǳǇ ŦƻǊƳŜŘ ƛƴ .ǊŀŎƪŜƴ wƛŘƎŜΣ .ǊƛǎōŀƴŜΣ ƻƴ нпǘƘ 
aŀȅ мффсΦ  Lǘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻƴƎŜǎǘ ǊǳƴƴƛƴƎ ƎǊƻǳǇǎ ƛƴ ǘƘŜ [ǳƴƎ CƻǳƴŘŀπ
ǝƻƴ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŦǊƛŜƴŘǎƘƛǇ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƛǘǎ ƳŜƳπ
ōŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ƳŜŜǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ CǊƛŘŀȅ ƻŦ ŜǾŜǊȅ ƳƻƴǘƘ ŀǘ ǘƘŜ .ǊŀŎƪπ
Ŝƴ wƛŘƎŜ ¦ƴƛǝƴƎ /ƘǳǊŎƘΦ  tƘΥ онсф лтоо 

¢Ƙƛǎ bŜǿǎƭŜǧŜǊ YƛƴŘƭȅ  
{ǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ C{D !ǳǎǘǊŀƭƛŀ 

https://third-sector.com.au/

